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E D I T O R ' S  N O T E

ติดตามข่าวสารเกี่ยวกับ 
Startup Thailand ได้ทุกวันที่ Startupthailand.org Startup Thailand

สมัครสมาชิก
อ่านนิตยสาร Startup Thailand ออนไลน์ 
รายเดือนได้ฟรี เพียงสแกน QR Code 

เศรษฐกจิฐานราก คอื ระบบเศรษฐกจิของชุมชนท้องถิน่ทีเ่อือ้ให้เกิด 

การพัฒนาด้านต่างๆ ในพื้นที่ ทั้งสังคม ผู้คน ชุมชน วัฒนธรรม 

สิ่งแวดล้อม ทรัพยากรธรรมชาติ อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน  

ซึ่งดูเหมือนว่าจะไม่ค่อยเกี่ยวข้องกับสตาร์ทอัพ ซึ่งเป็นวิสาหกิจ

ที่มีการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมส�าหรับการด�าเนินธุรกิจ

มากเท่าไรนัก

แต่แท้จริงแล้ว ปัจจุบัน เราสามารถเห็นสตาร์ทอัพไทยและ

ต่างประเทศหลายรายที่ก�าลังยกระดับเศรษฐกิจฐานรากด้วย 

เทคโนโลยีและนวัตกรรมอย่างจริงจัง ไม่ว่าจะเป็นพัฒนา 

การท่องเที่ยวชุมชนและไกด์ท้องถิ่นให้คนไทยและชาวต่างชาต ิ

เข้าถึงได้ง่าย การพัฒนาตลาดเกษตรอินทรีย์ให้มีมาตรฐาน 

ตลอดจนสามารถประเมินเครดิตของเกษตรกรให้สามารถกู้เงิน

ในระบบได้สะดวกยิ่งขึ้น หรือแม้แต่การเชื่อมต่อ ร้านค้าปลีก  

โชห่วย โอทอป เข้าสู่ระบบอีคอมเมิร์ซเพื่อขายสู่ตลาดทั่วโลก 

และสามารถส่งสินค้าได้ทันที ซึ่งทั้งหมดล้วนเป็นโซลูช่ันของ

สตาร์ทอัพทั้งสิ้น 

เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศต่างๆ ในภูมิภาคอาเซียน จะพบว่า

ประเทศไทยน้ัน เหมาะสมส�าหรับการเร่ิมต้นธุรกิจสตาร์ทอัพ

ส�าหรับตลาดเศรษฐกิจฐานรากเป็นอย่างดี เพราะ ตลาดมีโจทย์ 

ทีร่อการแก้ไขชัดเจน ตลาดขนาดใหญ่เพยีงพอและสามารถขยาย 

ไปยังตลาดต่างประเทศที่มีลักษณะใกล้เคียงกันได้ เช่น CLMV 

หรือ อินเดีย เพียงแต่ต้องใช้เวลาในการสร้างความรู้ความเข้าใจ

ในการใช้เทคโนโลยีและนวตักรรมส�าหรับผูใ้ช้หรือลกูค้าอย่างต่อเน่ือง 

ภาครัฐต้องการส่งเสริมให้สตาร์ทอพัเป็นเคร่ืองจกัรทางเศรษฐกจิใหม่ 

ของประเทศไทย การพัฒนาตลาดเศรษฐกิจฐานรากส�าหรับ

สตาร์ทอัพให้เติบโตเข้มแข็งและขยายธุรกิจสู่ต่างประเทศได้  

จงึมคีวามส�าคญัและจ�าเป็นอย่างมากส�าหรับประเทศไทยในอนาคต

Community - based economy refers to an economic  
system that facilitates sustainable social, cultural,  
environmental and natural resources development.  
It may seem remotely related to Startup which gears  
towards technology and innovation.

In actual fact, we can currently see many Thai and  
International startups upgrading the community-based 
economy which foreigners can access easily such as 
community-based tourism development, standardized 
organic farming, farmers credit assessment for an easily 
accessible credit loan. 

There is also an e-commerce platform connecting  
retail stores, mom and pop shops and OTOP market to 
global markets with immediate shipping. All of these are  
solutions offered by startup. 

Compared to its peers in ASEAN, Thailand is suitable for 
initiating startups for community-based markets as there 
are still challenges to overcome. The market size is large 
enough to further expand to overseas markets with similar 
characteristics such as CLMV or India. All that is  
required is time to continuously build knowledge and  
better understanding about the use of technology and  
innovation for users and customers. 

The government sector aims to promote startups as a new 
economic driver for Thailand. Developing the community- 
based economy with startups to grow and expand 
abroad is truly important to Thailand in the future. 
 นายปริวรรต วงษ์ส�าราญ  
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สตาร์ทอัพ กับ เศรษฐกิจฐานราก
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Text: Noppakun Tassana

สตาร์ทอัพ เครื่องยนต์ขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก

F E A T U R E
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แนวโน้มเศรษฐกิจไทยเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ หรือจีดีพี 
(GDP) ในป ีพ.ศ. 2560 ขยายตวั 3.9% ขณะทีค่รึง่แรกของปี พ.ศ. 2561 ขยายตวั 4.8%
ปัจจัยส�าคัญมาจากการส่งออก ซ่ึงเป็นสัดส่วนหลักของจีดีพี มีอัตราการขยายตัวสูง 
โดยส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) คาดการณ์ว่า 
การส่งออกในปีนี้จะขยายตัว 10%

The Thai economy is trending to continuous growth, with 2017’s GDP  
expanding by 3.9% and expanding by 4.8% in the first half of 2018.  
The key factor is the rapid growth of exports, a core component of GDP. 
The Office of the National Economic and Social Development Board (NESDB) 
forecasts export growth of 10% this year.

อย่างไรกต็าม การส่งออกเป็นเพยีงส่วนเดยีวของระบบ 

เศรษฐกิจไทย และโดยเฉพาะเป็นผูป้ระกอบการรายใหญ่ 

ท�าให้ภาพของเศรษฐกิจโดยรวมยังคงอยู่ในลักษณะ 

“รวยกระจุก” เกิดความเหลื่อมล�้าสูงในสังคมไทย 

โดยเฉพาะปัญหาหน้ีครัวเรือน   ส�านกังานสถติแิห่งชาติ 

เปิดเผยผลส�ารวจภาวะเศรษฐกจิและสงัคมครัวเรือนไทย 

พบว่า ในปี พ.ศ. 2560 จากครัวเรือนไทยทั้งประเทศ 

21 ล้านครัวเรือน มีหน้ีสิน 10.8 ล้านครัวเรือน หรือ 

คิดเป็น 50.7% มีหนี้สินเฉลี่ยครัวเรือนละ 178,994 บาท 

ท�าให้เศรษฐกิจฐานรากยังคงมีปัญหาต่อไป

สตาร์ทอัพ : ฟนัเฟอืงเศรษฐกิจฐานราก 
ประเทศไทย 4.0
คณะรัฐบาล ภายใต้การน�าของ พล.อ.ประยุทธ์ 

จันทร์โอชา ตระหนักดีถึงสถานการณ์ดังกล่าว จึงได้ 

พยายามผลกัดนันโยบายต่างๆ มาตัง้แต่เร่ิมต้นในการ 

สนับสนุนผู้ประกอบการรายเล็ก และสตาร์ทอัพ ซึ่ง 

ถอืเป็นฟันเฟืองส�าคญัในเศรษฐกจิดจิทิลั และสอดรับกบั 

นโยบายประเทศไทย  4.0 มุ่งก้าวไปสู่อุตสาหกรรมใหม่ 

ที่ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม เช่น 

หุ่นยนต์ อากาศยาน และอุตสาหกรรมดิจิทัล และ

น�าเทคโนโลยีเข้ามาพัฒนาอุตสาหกรรมเดิมเพื่อ

สร้างมูลค่าเพิ่ม เช่น เกษตรสมัยใหม่ อาหารแปรรูป  

ยานยนต์และช้ินส่วน เป็นต้น ทัง้น้ีเพือ่น�าไปสูเ่ป้าหมาย 

หลุดพ้นจากกับดักรายได้ปานกลาง ที่ท�าให้เศรษฐกิจ

ไทยในช่วงกว่า 20 ปีที่ผ่านมาเติบโตอยู่ในระดับ 

3-4% เท่านั้น

ในด้านการผลักดันนโยบายเพื่อสร้างเศรษฐกิจฐาน

เทคโนโลย ีรัฐบาลได้ปรับบทบาทกระทรวงวทิยาศาสตร์ 

และเทคโนโลยี ให้เป็นกระทรวงเศรษฐกิจ ผลักดันการ

สร้างนักรบเศรษฐกิจรุ่นใหม่ โดยเฉพาะสตาร์ทอัพ 

ในการส่งเสริมผูป้ระกอบการกลุม่น้ีให้แข็งแรงและเตบิโต 

เพราะหากผู้ประกอบการกลุ่มนี้ประสบความส�าเร็จ 

จะช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจได้เป็น 100 เป็น 

1,000 เท่า อย่างเช่นสตาร์ทอัพยูนิคอร์นระดับโลก 

ทั้ง Facebook, Tesla หรือ Grab

ทั้งน้ี ดร.สมคิด จาตุศรีพิทักษ์ รองนายกรัฐมนตรี 

ได้ระบุว่าสิ่งที่ รัฐบาลเร่งด�าเนินการคือการปฏิรูป 

ภาคการเกษตร การยกระดับเศรษฐกิจฐานรากให้มี 

ศกัยภาพมากข้ึน เพือ่ให้เกิดผลส�าเร็จเป็นรูปธรรมสมบรูณ์ 

พร้อมๆ กบัการสร้างฐานรากให้มคีวามเข้มแข็ง เน่ืองจาก 

หากประเทศไทยไม่ปฏรูิปประเทศเพือ่รองรับ จะท�าให้ 

However, exports are just one part of the Thai 
economic picture. Large corporations skew the 
overall macro-economy into “concentrated 
wealth” with high levels of inequality, particularly 
with high levels of household debt. The National 
Statistical Office (NSO) survey of economic and 
social conditions among Thai households found 
that in 2017, 10.8 million of the total 21 million 
Thai households were in debt, or 50.7%. 
The average debt per household was 178,994 
baht, indicating continuing economic problems 
at the grass roots. 
 
STARTUP: KEY ECONOMIC GEAR FOR 
THAILAND 4.0
The government of Gen. Prayut Chan-o-cha is 
fully aware of the situations, and is pushing  
various policies to address the situation. This has 
started with the support of small companies 
and startups that are key gears of the innovation 
driven economy in line with “Thailand 4.0”. 
These startups aim to build new industries using  

STARTUP: THE KEY 
GEAR TO THE 
INNOVATION
DRIVEN ECONOMY
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ประเทศไทยไม่สามารถปรับตัวเท่าทันกับโลกได ้

ซึง่ในปัจจุบนัพบว่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปลีย่นแปลง 

โดยเริ่มซื้อขายผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น ส่งผลให้ 

กลุม่ทีม่คีวามสามารถท�าให้แรงงานทีม่ทีกัษะมรีายได้ 

เพิ่ม และการจ้างงานเพิ่มขึ้นด้วย

อินเดีย... ยกระดับเศรษฐกิจ ยกระดับชีวิต
หน่ึงในตัวอย่างประเทศที่ประสบความส�าเร็จในการ

ยกระดับเศรษฐกิจฐานรากผ่านฟันเฟืองส�าคัญอย่าง

สตาร์ทอัพก็คือประเทศอินเดีย ซึ่งภายในบริบทที่ 

อินเดียเป็นสังคมเกษตรกรรมและประสบปัญหา

ความยากจน แต่ในปี พ.ศ. 2559 เศรษฐกิจของอินเดีย 

กลับมีมูลค่าแซงหน้าเศรษฐกิจของอังกฤษที่เคย

ปกครองอนิเดยี โดยเศรษฐกจิสหราชอาณาจกัรมมีลูค่า 

2.29 ล้านล้านเหรียญสหรัฐ ขณะที่เศรษฐกิจอินเดีย

มีมูลค่า 2.30 ล้านล้านเหรียญ และปัจจุบันอินเดีย 

ยังมีเศรษฐกิจใหญ่เป็นอันดับ 6 ของโลก

อินเดียเป็นหน่ึงในประเทศที่มีสตาร์ทอัพจ�านวนมาก 

โดยเฉพาะเทคสตาร์ทอัพที่มีจ�านวนเกือบ 5,000 ราย 

ซึ่งนับเป็นอันดับ 3 ของโลก ทั้งน้ีก็เพราะอินเดีย 

มีเป้าหมายที่จะเพิ่มรายได้ของเกษตรกร 2 เท่า

ภายในปี พ.ศ. 2565 นวัตกรรมจึงเป็นตัวเร่งส�าคัญ 

ที่จะช่วยเหลือเกษตรกรในแง่เศรษฐกิจ รัฐบาลจึง 

พยายามรวบรวมผู้ประกอบการทั้งด้านการเกษตร IT 

และการเงิน เพื่อจะพัฒนาทั้งด้านสังคมและเศรษฐกิจ 

ไปพร้อมๆ กัน ในโครงการ “ริเริ่มบริษัทสตาร์ทอัพ 

ในอินเดีย” สตาร์ทอัพเหล่านี้คิดค้นรูปแบบใหม่ๆ  

ที่เข้ามาช่วยยกระดับชีวิต โดยเฉพาะเกษตรกรที่มี 

มากกว่า 120 ล้านคน แต่ละปีจะประสบปัญหาใน 

การท�าการเกษตร โดยเฉพาะภัยธรรมชาติที่อยู่นอก 

เหนือการควบคมุ ท�าให้พชืผลทางการเกษตรเกดิความ 

เสียหาย เป็นหนี้ ไม่มีรายได้

หน่ึงในเทคสตาร์ทอัพที่เข้ามาให้ความช่วยเหลือ

เกษตรกรก็คือ Kheyti ที่สร้างสรรค์ไอเดียประดิษฐ ์

technology, such as robotics, aerospace and  
digital industries, as well as developing and 
adding value to traditional industries, such as 
in modern agriculture, food processing, automotive 
and components, and many other industries. 
The goal is to escape from the medium- 
income bracket, which has delivered growth  
of only 3-4% per year for the last 20 years. 

In pushing a technology-based economic 
policy, the government has upgraded the role 
of the Ministry of Science and Technology to be 
an economic ministry alongside Commerce and  
Finance to create a new generation of economic 
warriors, and in particular startups. This group 
of entrepreneurs have strong support from the 
government and are expected to fuel economic 
growth. If successful, they could add 100 or 
1,000 times more value to the economy, in the 
same vein as global unicorn startups such as 
Facebook, Tesla and Grab.

Deputy Prime Minister Somkid Jatusripitak has 
declared the top priorities of the government are 
to reform the agricultural sector and to upgrade 
the potential of the local economy. This will 
bring concrete success, as well as creating a 
strong foundation. If Thailand does not reform, 
it will not keep up with the world, he said. 

Consumers nowadays have changed their  
behaviour to do more shopping online. This has 
provided skilled workers higher income and has 
generated more employment. 

STARTUP WILL LEAD 
THE NEW GENERATION 
OF ECONOMIC 
WARRIORS

โรงเรือนต้นทนุต�า่เพือ่ป้องกนัผลผลติจากสภาพอากาศ 

และป้องกันศัตรูพืช และใช้เทคโนโลยีระบบน�้าหยด 

ท�าให้ลดต้นทุนการใช้น�้า 90% และส่งผลให้เกษตรกร 

มีผลผลิตเพิ่มขึ้น 7 เท่า

โรงเรือนซ่ึงมีขนาดเล็กเพียงคร่ึงหน่ึงของสนาม

บาสเกตบอลของ Kheyti มีความเรียบง่าย ใช้วัสดุ

น้อยช้ิน มีลักษณะเป็นโครงม่านคลุมโรงเรือน โดย

ม่านคลุมโรงเรือนมีคุณสมบัติลดอุณหภูมิภายใน 

ได้ถึง 5-8 องศาเซลเซียส แถมยังมีตาข่ายรอบด้าน

เพื่อลดการโจมตีของแมลงและศัตรูพืชได้ถึง 90%  

ในสนนราคา 2,000 เหรียญ (ประมาณ 70,000 บาท) 

ซึ่ง Kheyti ได้ร่วมมือกับธนาคารให้มาเป็นพาร์ตเนอร์ 

กับลูกค้าเกษตรกรที่มีรายได้น้อยในการผ่อนจ่ายเป็น

งวดๆ เพื่อลดภาระในการช�าระเงินก้อน

สตาร์ทอัพเร่งเศรษฐกิจฐานรากไทย
เติบโต
ส�าหรับประเทศไทย การท�าธุรกิจในรูปแบบใหม่

นับว่ามีความส�าคัญยิ่งต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

ประเทศ ซึ่งสตาร์ทอัพถือเป็นรูปแบบกิจการที่ก�าลัง 

FORWARD 
THINKING
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เกดิข้ึนอย่างแพร่หลาย และภายใต้นโยบายของภาครัฐ 

ในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจให้มีความก้าวหน้า

ทันสมัย โดยอาศัยนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการ 

สร้างมลูค่าเพิม่ทางเศรษฐกิจ พร้อมๆ กบัความพยายาม 

ในการผลักดันสตาร์ทอัพให้เป็นก�าลังส�าคัญในการ

ต่อยอดธุรกิจของพื้นที่ เพื่อให้ชุมชนมีคุณภาพชีวิต

ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น เกิดการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ

ฐานรากให้มีความเข้มแข็ง ยั่งยืน และสามารถรักษา

คุณค่าของวิถีชีวิตในแต่ละท้องถิ่น ในช่วงหลายปี 

ที่ผ่านมาจึงมีสตาร์ทอัพเกิดขึ้นมากมายในรูปแบบ

กิจการเพื่อสังคม (Social Entrepreneurs) ที่มุ่งเน้น 

การพัฒนาไปที่กลุ่มเกษตร การแปรรูป และการ 

ท่องเทีย่ว โดยมเีป้าหมายส�าคญัคอืการเป็น “โซ่ข้อกลาง” 

ทีเ่ช่ือมชุมชนให้เข้าถงึตลาดทีใ่หญ่ข้ึน สร้างมลูค่าเพิม่ 

ทางเศรษฐกิจ อนัเป็นการช่วยกระจายรายได้สูเ่ศรษฐกจิ 

INDIA: UPGRADING THE ECONOMY, 
UPGRADING LIFE
One country that has been successful in  
upgrading the grass roots level through  
startup is India, especially in the historically 
impoverished agricultural society. In 2016, the 
value of India’s economy overtook that of the 
United Kingdom, India’s former colonial ruler, 
which is worth US$2.29tn compared to India’s 
US$2.30tn, making India's economy the sixth 
largest in the world. 

India is a country with over 5,000 startups 
— and tech startups in particular — which now 
making it the third in the world. India has 
stated a clear target of doubling revenue from 
the agriculture sector by 2022. Innovation is 
the key driver to helping farmers economically. 
The Indian government has brought together 
agriculture, IT and finance entrepreneurs 
to create social and economic development  
in the project “Startup India”. These startups 
are inventing new formats to improve lives, 
and particularly those of India’s 120 million 
farmers. They face major challenges every 
year, particularly from natural disasters, which  
damage crops, create debt and deprive income. 

One tech startup giving assistance to farmers is 
Kheyti, which is pioneering the idea of low-cost 
greenhouses to protect crops from the weather 
and agricultural pests. Meanwhile, drip  
irrigation has reduced water costs by 90%, 
increasing farmers’ yields seven-fold.

Kheyti’s greenhouses, about half the size of a 
basketball court, are easy to make with few 
parts and work as a curtain structure to reduce 
internal temperature by 5-8 degrees Celsius. 
All-round netting reduces attacks from  
pests by 90%. The price of a greenhouse is 

ชุมชนท้องถิน่ ซึง่ต่อไปน้ีคอืตวัอย่างสตาร์ทอพัไทยทีม่ี 

บทบาทส�าคัญในการช่วยยกระดับเศรษฐกิจฐานราก

ของไทย

สยามออร์แกนิค (Siam Organic) สตาร์ทอัพกิจการ

เพื่อสังคมเพ่ือช่วยแก้ไขปัญหาชีวิตความเป็นอยู่ของ

เกษตรกรได้อย่างย่ังยืน ผ่านการใช้นวัตกรรมสร้าง

แบรนด์ “แจสเบอร์รี่” (Jasberry) ซึ่งเป็นสินค้าเกษตร

อินทรีย์และปราศจากสารเคมี (ออร์แกนิกส์) อาทิ  

ข้าว ชา เส้นพาสต้า ด้วยแนวคิดที่ว่าผลตอบแทน 

ทางธุรกิจสามารถเกิดข้ึนได้จากการพัฒนาสังคม 

โดยสยามออร์แกนิคท�างานร่วมกับเกษตรกรรายย่อย 

ทางภาคอีสานกว่า 1,800 ราย ภายใต้มาตรฐาน 

เกษตรอินทรีย์เดียวกัน และเตรียมขยายเป็น 2,500 

ครัวเรือนภายในปีน้ี พร้อมกับตั้งเป้าน�าแบรนด์ 
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US$2,000 (65,000 baht). Kheyti has partnered 
with banks to offer instalment plans to their 
low-income farmer customers and reduced the 
initial outlay.
 
STARTUP BOOSTING THE THAI GRASS 
ROOTS
New business format in Thailand is a key to  
driving the country’s economy, forward and 
startups have been selected under state  
policy to help modernise and grow the 
economy. 

Their work relies on innovation and technology 
to add economic value. There are also 
efforts to push startups as important drivers 
of local businesses in order to improve the 
livings of communities, to develop strong and 
sustainable economic grass roots systems, 
while maintaining the values of local ways of 

วางจ�าหน่ายในซูเปอร์มาร์เก็ตช้ันน�าในสหรัฐอเมริกา

และยุโรป เช่น Whole Foods, Walmart (อ่าน 

รายละเอียดเพิ่มเติมได้ในคอลัมน์ Insight Talk)

เกษตรเทรด (KasetTRADE) 
แพลตฟอร์มตลาดซื้อขายสินค้าเกษตรโดยตรงจาก

เกษตรกร ที่ช่วยให้ผู้บริโภคเช่ือมต่อและซื้อผลิตผล 

ทางการเกษตรโดยตรงจากเกษตรกรได้ โดยเป็น 

ระบบทีส่ามารถตรวจสอบได้ว่าผลติภัณฑ์น้ันๆ ใครคอื 

ผู้ผลิต ซึ่งหากเกิดปัญหาปลอมปนจะท�าให้ทราบ

ถึงแหล่งปลูกเพื่อเข้าไปแก้ไขได้ตรงจุด ทั้งนี้เพื่อช่วย 

สร้างความโปร่งใสให้กบัทางฝ่ังผูบ้ริโภค ขณะเดยีวกนั 

ในส่วนของเกษตรกรเองก็มีโอกาสน�าเสนอผลผลิต

ของตัวเองถึงผู้ซื้อได้โดยตรง เมื่อสินค้าได้รับการ

ยอมรับว่าดี ปลอดภัยจริง ก็จะน�ามาซึ่งรายได้และ

ความภาคภูมิใจให้กับเกษตรกร

รีคัลท์ (Ricult)
สตาร์ทอัพเพื่อสังคมที่น�า Big Data และ AI รวมถึง 

เทคโนโลยีสมัยใหม่ต่างๆ เช่น เทคโนโลยีภาพถ่าย

รู้จัก “เศรษฐกิจฐานราก” 

• เป็นระบบเศรษฐกิจของชุมชนท้องถิ่น ที่สามารถ

พึ่งตนเอง และเป็นระบบเศรษฐกิจที่เอื้อให้เกิดการ

พัฒนาด้านอื่นๆ ในพื้นที่ ทั้งเศรษฐกิจ สังคม ผู้คน 

ชุมชน วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม ทรัพยากรธรรมชาติ 

อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน

•  เป็นระบบที่มีแนวทางการพัฒนาและการจัดการ

โดยชมุชนท้องถิน่ให้ครบวงจรมากทีส่ดุ มกีารสร้างทนุ 

และกองทุนที่เข้มแข็ง มีการผลิตพื้นฐาน การแปรรูป  

การบริการ การตลาด การผลติอาหาร และความจ�าเป็น 

พืน้ฐานเพือ่การด�ารงชีวติต่างๆ ส�าหรับคนในพืน้ทีอ่ย่าง 

พอเพียง

• การขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากถือเป็น 1 ใน 12 

นโยบาย “ประชารัฐ” ทีรั่ฐบาล พล.อ.ประยทุธ์ จนัทร์โอชา 

ให้ความส�าคัญ มีเป้าหมายเพื่อลดความเหลื่อมล�้า 

สร้างเศรษฐกจิชุมชนให้เข้มแข็ง ประชาชนมคีวามสขุ 

และมรีายได้เพิม่ข้ึน โดยเป็นการท�างานร่วมกนัระหว่าง 

ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควชิาการ ภาคประชาสงัคม และ 

ภาคประชาชน เรียกว่า “นโยบายเศรษฐกจิฐานรากและ 

ประชารัฐ”
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life in each district. In years past, many startups 
have sprung up as social entrepreneurs 
who have been dedicated to develop  
agricultural and tourism sectors. The target 
has been to create a “central link of the 
chain” to connect communities to bigger  
markets and to create economic opportunities 
that generates income to rural communities. 
The followings are the examples of Thai startups 
that play an important role in upgrading  
Thailand’s grass roots economy. 

Siam Organic is a social startup aiming to 
sustainably improve farmers’ living quality 
through innovative. Chemical free organic 
products ranging from rice, tea and pasta 
under "Jasberry" brand. The company's 
philosophy is to give back to the society. 
Siam Organic works with over 1,800 small 
growers in Northeastern Thailand. They will  
expand to 2,500 households this year with  
the target of distributing the brand in major 
American and European supermarkets such as 
Whole Foods and Walmart. Read more about 
this in the column “Insight Talk”. 

KasetTRADE is a market platform for trading 
farm commodities that are sourced directly from 
growers. This helps consumers buy products  
directly from farmers. The system also enables 
the tracing of products from produce.  
Unsatisfactory products are linked back to  
particular growing areas enabling solutions. 
This creates transparency for consumers,  

ดาวเทียมที่มีความแม่นย�าสูงมาใช้ในภาคการเกษตร 

โดยวิเคราะห์และเก็บข้อมูลทางการเกษตร ท�าให้ 

เกษตรกรสามารถวางแผนการปลกูพชืได้อย่างแน่นอน 

ตั้งแต่การลงเมล็ด การรดน�้า ใส่ปุ๋ย การเก็บเกี่ยว 

และสภาพอากาศ ช่วยให้เกษตรกรไทยเป็น Smart 

Farmer

รีคัลท์ซึ่งมีผู ้ก่อตั้งเป็นคนไทยร่วมกับผู ้ก่อตั้งชาว 

ปากีสถาน เร่ิมด�าเนินการขยายธุรกิจแห่งแรกที่

ประเทศปากีสถาน โดยได้น�าเครื่องมือไปใช้ในเมือง 

ลาฮอร์ (Lahore) ที่เป็นโครงการร่วมมือระหว่าง 

ภาครัฐและเอกชนเพื่อร่วมช่วยเหลือเกษตรกรใน

ประเทศ ผลตอบรับอยูใ่นระดบัน่าพอใจ ถอืว่าเคร่ืองมือ 

ของบริษัทช่วยท�าให้ผู้ใช้งานมีต้นทุนการผลิตลดลง 

เพิ่มผลผลิตต่อไร่ หรือเพิ่มก�าไรได้กว่า 50% และลด

ความเสี่ยงในการเพาะปลูก เป็นต้น

อย่างไรก็ตาม นอกเหนือจากภาคการเกษตร ซึ่งเป็น

ภาคส่วนใหญ่ของประเทศ ยังมีองค์ประกอบส�าคัญ 

ที่จะผลักดันสู่โมเดลประเทศไทย 4.0 เพื่อแก้ไข

ปัญหาเศรษฐกิจฐานราก ซึ่งมี 4 ด้านส�าคัญ ได้แก่  

STRONG DEVELOPMENT, 
WHILE RESPECTING 
LOCAL VALUES 
REMAIN KEY

GET TO KNOW THE
“LOCAL ECONOMY”

• Self reliant local communities have a robust 
and sustainable economic system that fosters 
local development in several aspects, whether 
economic or social, people, communities and 
culture, or an environmental or natural resource 
focus. 

• This system is guided by maximising  
development and management within the  
communities. Strong capital and funds are  
created. There is basic production, processing,  
services, marketing, food production and  
sufficient basic necessities of life for local people.

• Driving the grass roots economy is one of 12 
“Pracharat” policies given priority by the  
government of Gen. Prayut Chan-o-cha to  
reduce inequality and create strong local  
economies. It is a joint effort between the state 
and private sectors, academia and NGOs. 

BOTTOM OF
THE PYRAMID
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1. เปลี่ยนจากการเกษตรแบบดั้งเดิม สู่การเกษตร 

สมัยใหม่ เน้นการบริหารจัดการและเทคโนโลยี โดย 

เกษตรกรต้องมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และเป็นเกษตรกร 

แบบเป็นผู้ประกอบการ 2. เปลี่ยนจาก Traditional 

SMEs หรือ SMEs ที่มีอยู่ซึ่งรัฐต้องให้ความช่วยเหลือ

อยู่ตลอดเวลา สู่การเป็น Smart Enterprises และ 

Startups ที่มีศักยภาพสูง 3. เปลี่ยนจากบริการแบบ

ดั้งเดิม (Traditional Services) ซึ่งมีการสร้างมูลค่า

ค่อนข้างต�่า ไปสู่บริการที่มีมูลค่าสูง (High Value 

Services) และ 4. เปลี่ยนจากแรงงานทักษะต�่า สู่

แรงงานที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และทักษะสูง

ส�าหรบัสตาร์ทอัพในภาคการทอ่งเที่ยว ถอืเปน็อีกหนึง่ 

อตุสาหกรรมหลกัทีส่ร้างรายได้เข้าประเทศ โดยคาดว่า 

ปีน้ีรายได้จากอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจะมีมูลค่าราว  

3 ล้านล้านบาท ทิศทางการเติบโตของอุตสาหกรรม 

ท่องเทีย่วท�าให้เกดิสตาร์ทอพัทีเ่ช่ือมโยงการท่องเทีย่ว 

กับความยั่งยืนของชุมชน อย่างเช่น Local Alike  

บริษทัทวัร์ทีด่�าเนินกจิการด้านการท่องเทีย่วแบบยัง่ยนื 

โดยชุมชนเพื่อชุมชน

TRANSPARENCY IS 
A KEY COMPONENT 
OF CONSUMER 
CONFIDENCE

SMART
FARMER

สตาร์ทอัพที่มีโอกาสเติบโต
ในปี พ.ศ. 2562

1. DEEP TECH STARTUP ซึง่เป็นการใช้วทิยาศาสตร์ 

และวิศวกรรมข้ันสูงมาพัฒนาผลิตภัณฑ์และโซลูช่ัน 

เพื่อแก้ปัญหาสิ่งที่มีอยู ่ในตลาด โดยจะต่างจาก

สตาร์ทอพัทีพ่ฒันาแอปพลเิคชัน ด้วยการค้นคว้าวจิยั 

และพฒันาผลติภัณฑ์ทีซ่บัซ้อน มทีรัพย์สนิทางปัญญา 

ท�าให้ลอกเลียนแบบยากและคู่แข่งน้อย ตัวอย่างเช่น 

ระบบ AI (Artificial Intelligence) ระบบ IoT  

เทคโนโลยีในสายธุรกิจต่างๆ เช่น เทคโนโลยีชีวภาพ 

อาหารและการเกษตร อวกาศ พลังงาน

2. MEDTECH สตาร์ทอัพด้านการแพทย์ โดยเป็น 

เทคโนโลยีทีจ่ะมาช่วยพฒันางานบริการด้านการแพทย์ 

และสาธารณสุข ตอบโจทย์ภาคอุตสาหกรรมในเรื่อง

ของสุขภาพอนามัย ด้วยการพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ 

อาทิ ปรึกษาแพทย์ออนไลน์ ติดตามผลตรวจสุขภาพ

ผ่านมือถือ วิเคราะห์ความเสี่ยงโรค แก้ปัญหาการ 

จดัเกบ็ข้อมลูสขุภาพเป็นแบบระบบโมบายแอปพลเิคชนั 

และแก้ปัญหาผู้ป่วยล้นโรงพยาบาลด้วยเทคโนโลยี

ให้ค�าปรึกษาผ่านแอปพลิเคชัน เป็นต้น

3. STARTUP ในอุตสาหกรรมเป้าหมาย (S-Curve) 

โดยจะต้องเป็นสตาร์ทอพัทีส่ามารถยกระดบัการผลติ 

การบริการ หรือการขนส่งของ 10 กลุ่มอุตสาหกรรม

เป้าหมายให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น เช่น สตาร์ทอัพ 

ด้านระบบบริการทางการแพทย์ การพฒันาเทคโนโลยี 

ข้ันสูงเพื่อให้กระบวนการผลิตมีความรวดเร็วและ 

มีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น เป็นต้น

ที่มา : จันทิรา ยิมเรวัต วิวัฒน์รัตน์ 
อธิบดีกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ

while farmers have the opportunity to offer their  
produce directly to buyers. If the product is 
certified for quality and safety, this brings  
income and pride to farmers as well as creates 
confidence among consumers.

Ricult is a social startup using Big Data and AI 
as well as other modern technologies such as 
highly accurate satellite imaging for use in the 
agricultural sector. The analysis and collection 
of agricultural data enables farmers to plan their 
growing with certainty from seed, watering and 
fertiliser to harvest in all weather conditions, 
helping Thai farmers to become smart farmers. 

Ricult was founded by Thais in partnership 
with Pakistanis, and started its first phase of 
expanding operations in Pakistan. The tools 
were used in Lahore as a program of state 
and private sector cooperation to assist the  
country’s farmers. The results have been  
satisfactory, as the company’s tools have  
enabled users to reduce production costs,  
increase yields or increase profits by 50% 
and reduce risks in planting.

CHANGING LANDSCAPE 
The other important components of Thailand 
4.0 addressing the economic problems of  
the local economy include: 1. Change from  
traditional agriculture to modern agriculture 
emphasising management and technology 
for growers to have an improved quality of life 
and be farmer-entrepreneurs. 2. Change from 
traditional or existing SMEs requiring continual 
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แนวคิดของ Local Alike คือการสร้างแรงบันดาลใจ 

ให้นักท่องเทีย่วกลายเป็นผูส้ร้างการเปลีย่นแปลง โดย 

เปลี่ยนจากการท่องเที่ยวแบบธรรมดาให้กลายเป็น 

เคร่ืองมอืในการพฒันาทีม่ปีระสทิธิภาพ โดยท�างานไป 

พร้อมๆ กับชาวบ้านเพื่อช่วยเพิ่มขีดความสามารถ 

สร้างประสบการณ์ที่แท้จริงและมีความหมายส�าหรับ 

นักท่องเที่ยวรวมถึงคนในท้องถิ่น รวมทั้งได้จัดตั้ง

กองทุนการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพื่อช่วยปรับปรุง

คุณภาพชีวิตของแต่ละชุมชนที่ท�างานด้วย

และน่ีเป็นเพียงตัวอย่างหน่ึงของธุรกิจสตาร์ทอัพที ่

ประสบความส�าเร็จ ภายใต้นโยบายของรัฐบาลทีต้่องการ 

ผลักดันธุรกิจกลุ ่มน้ีให้ก้าวข้ึนมาเป็นเคร่ืองยนต์

เศรษฐกจิตวัใหม่ ทีจ่ะขับเคลือ่นเศรษฐกิจฐานรากทีม่ี 

เกษตรกรไทยกว่า 30 ล้านคน ให้ก้าวไปสู่ความเจริญ

งอกงามทางเศรษฐกิจต่อไป █

government assistance to smart enterprises 
and high-potential startups. 3. Change from  
traditional services that create rather low value to 
high-value services, and 4. Change low-skilled 
labour to high-skilled, expert and knowledgeable 
labour. 

Thailand’s important tourism sector is forecast 
to generate revenue of 3 trillion baht. A spate 
of tourism startups have sought to connect  
tourism with community sustainability, such as  
Local Alike, a tour company operating sustainable 
tourism by communities and for communities.

The concept of Local Alike is to inspire tourists 
to be agents of change by switching from  
conventional tourism to being an efficient 
tool for development. Local Alike works with  
residents to increase the ability to create  
genuine and meaningful experiences for tourists 
together with local people, as well as establishing 

STARTUPS WITH THE 
OPPORTUNITY TO GROW IN 2019

1. DEEP TECH STARTUP use high-level  
science and engineering to develop products 
and solutions to solve market problems. There 
is intellectual property to make imitation difficult 
and fewer competitors. Examples are artificial 
intelligence (AI), the Internet of Things (IoT), and 
other high-tech businesses such as biotech, 
food and agriculture, aerospace and energy. 

2. MEDTECH is medical startups that use  
technology to develop medical and public 
health initiatives. Innovations include online 
medical consultations, monitoring the results 
of health checkups by mobile phone, disease 
risk analysis and solving medical record 
problems through a mobile application. Patient  
overcrowding in hospitals is reduced with  
technology to provide consultations through an 
app, etc. 
 
3. STARTUP in target industries (New Engine of 
Growth or S-Curve ) should focus on upgrading 
production efficiencies in 10 key industries. 
For example, medical services startups should 
develop a faster production technology with 
higher efficiency.

Source: Chantira Jimreivat Vivatrat, Director General, 
Department of International Trade Promotion (DITP) 

tourism funds for communities. This helps  
increase the quality of life for each participating 
community. 

This is just one example of a successful startup 
under a government policy to push this sector 
to be a driver of the local economy to help  
Thailand’s 30 million farmers to achieve  
economic prosperity. █
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INDONESIA

GO-JEK

“To give smallholder 
farmers the tools  
they need to be better 
informed and  
empowered economic 
actors – to work their 
way out of poverty” 
is the aim of Ricult, 
the social enterprise 
startup which provide  
marketplace, financial 
credits and insights 
to the hands of small 
farmers in Pakistan 
and Thailand. 

I N F O G R A P H I C

6 RISING 
STARTUPS 
THAT 
STRENGTHEN 
THE LOCAL 
ECONOMY
Home to 4.4 billion people spread 
across 48 countries, Asia is experiencing 
the fastest growing economy as well  
as being the largest continental economy 
in the world. And its startups are in 
a position to strengthen the local 
economy. Here are 6 rising startups 
that help improve small businesses 
through improved technology.

Text: Nagarindra Ph.

6 ASIAN STARTUPS

QUICK FACTS

• About 1 million drivers  
 have registered with 
 GO-JEK.

• The average monthly  
 earnings of GO-JEK drivers  
 are IDR 4.2 million, 
 an increase from IDR 
 3.3 million before   
 they joined GO-JEK.

• Smallholder farmers have   
 seen their income rise by 50%  
 under the help of Ricult.

• Corn farmers in Saraburi   
 have seen a 30% increase  
 in productivity.

• Ricult-aided farmers have   
 seen a 20% decrease   
 in farming costs.

Indonesia’s GO-JEK, one of the unicorn 
startups in Southeast Asia that specialises 
in ride-hailing and logistics, which was founded 
with only 20 motorbike drivers, has aimed 
to improve the economic growth of its home 
country and the livelihoods of GO-JEK drivers. 
It also helped nudge micro-entrepreneurs 
by providing a platform where riders and 
customers can meet efficiently. The name 
GO-JEK comes from ‘Ojek’ or motorbike taxis 
which are commonly found around Indonesia.
It was recently soft-launched in Thailand 
under the name of ‘GET’.

THAILAND

RICULT QUICK FACTS
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91APP is a Taiwanese 
startup that specialises 
in streamlining app 
development for smaller 
businesses, especially 
online retailers.  
This innovative app is 
able to build a functional, 
user-friendly, and  
aesthetically pleasing 
app within hours,  
meaning that small  
retailers can control 
their businesses greater 
and easier.

TAIWAN

91APP

The Myanmar-based  
agri-tech startup Impact 
Terra launched ‘Golden 
Paddy’, an application 
that aims to improve the 
livelihoods of rural small-
holder farmers through 
the use of digital solutions 
by providing them with 
real-time agricultural 
information and practical 
farmer advice, access to 
markets, and proper  
access to financing  
options.

MYANMAR

GOLDEN 
PADDY

FOR LOCAL ECONOMY TO WATCH

QUICK FACTS

QUICK FACTS

• E-commerce in Taiwan  
 is expected to grow 
 10-20% over 5 years.

• 81.6% of Taiwanese  
 e-merchants operate  
 on an e-shopping   
 platform and most  
 are generally small- 
 scale operations.

QUICK FACTS

• 2 million farmers  
 reach the Golden  
 Paddy community  
 monthly.

• Maize production 
 has increased  
 15.4% from 2015  
 to 2018 among  
 smallholder  
 farmers.

Southeast Asia’s first 
online pawnshop,  
PawnHero is the  
Philippines’ startup  
that provides quick  
and inexpensive  
online loans.  
This innovation is  
helping Filipinos  
who don’t have  
a bank account or 
access to credit.

PHILIPPINES

PAWNHERO

Indian agri-tech 
startup Aibono has 
engaged in precision 
agriculture that helps 
small farmers gain 
from economies of 
scale by sharing  
resources and expertise. 
Aibono advises 
farmers on the right 
amount of inputs to 
use for maximum 
yield through data 
science.

INDIA

AIBONO
QUICK FACTS

• In Tamil Nadu, yields  
 have increased 
 30-50% from 
 Aibono’s help.

• 400 farmers are on  
 Aibono’s platform.

• 69% of Filipinos 
 don’t have a  
 bank account  
 so the pawnshop  
 industry plays  
 a key role 
 providing  
 financing.

• 40 million users  
 have connected  
 with PawnHero.

• About 90% of  
 Filipinos get by  
 on US $10 or  
 less a day.

S T A R T U P  T H A I L A N D     N O . 1 4 0 1 3



S T A R T U P  T H A I L A N D     N O . 1 40 1 4

Text: Alene Lee

Photos: Kittinan Sangkaniyom

แม้ประเทศไทยจะได้ชื่อว่าเป็นประเทศแห่งเกษตรกรรม ประชากรส่วนใหญ่มีอาชีพด้านการเกษตร เป็นแชมป์ส่งออกข้าวเบอร์ 1 ของโลก 
แต่เกษตรกรไทยส่วนใหญ่ โดยเฉพาะ “ชาวนา” ที่ได้ชื่อว่าเป็นกระดูกสันหลังของประเทศ กลับมีรายได้น้อย

ขณะที่ “ข้าว” สินค้าส่งออกหลัก ก็เจอปัญหามากมาย ทั้งผลผลิตที่ตกต�่า มาตรฐานลด แข่งขันยาก

Despite Thailand’s reputation as a farming nation, with the country remaining the world’s No. 1 rice exporter, 
most Thai growers, and especially rice farmers - often called “Thailand’s backbone” - have low income.  

Meanwhile, rice as an export commodity faces a myriad of problems  
from reduced yields to falling standards and a competitive market disadvantage.

Siam Organic ป้ันเกษตรกร 4.0 เพ่ิมมูลค่าเศรษฐกิจฐานราก

SOCIAL RESPONSIBILITY LEADS TO 
EXPLOSIVE GROWTH

ORGANICI N S I G H T  T A L K
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หนุ่มนักเรียนนอกอย่าง “นิว” ปีตาชัย เดชไกรศักดิ์ 

หน่ึงในคนรุ่นใหม่ที่มองเห็นปัญหาน้ี กระตุ้นให้เขา

ตัดสินใจตั้งบริษัท “สยามออร์แกนิค” (Siam  Organic) 

โดยใช้โมเดลกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise: SE) 

มุง่แก้ปัญหาความยากจนของชาวนา ช่วยยกระดบัชวิีต 

เกษตรกรไทย พร้อมกับสร้างรายได้ให้บริษัทของเขา 

ในเวลาเดียวกัน โดยยังเป็นสตาร์ทอัพที่ได้รับรางวัล 

Prime Minister Award: National Startup 2017 

จากส�านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน)

หรือ NIA กระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีอกีด้วย

จุดประสงค์หลักจริงๆ ของการตั้งบริษัท
สยามออร์แกนิคขึ้นมา
สยามออร์แกนิคตั้งข้ึนเพื่อมุ่งแก้ปัญหาความยากจน

ของเกษตรกรไทย รวมทั้งพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

เกษตรกรรายย่อยในภาคอีสาน โดยใช้นวัตกรรม

สร้างสินค้าที่ดีต่อสุขภาพของผู้บริโภค ซึ่งตอนนี้เรา 

มีสินค้าที่เราเรียกว่า “ซูเปอร์ฟู้ด” ไม่ว่าจะเป็นข้าว 

ออร์แกนกิ ชาออร์แกนิก เส้นพาสต้า แป้งส�าหรับท�า 

เบเกอร่ี ทัง้หมดน้ีเราท�าตลาดภายใต้แบรนด์     Jasberry 

(แจสเบอร์รี่) ที่มุ่งเน้นน�าเสนอสินค้าเพื่อสุขภาพ โดย

ผ่านการวิจัยและพัฒนาที่ดีที่สุด เป็นสินค้าเกษตร

อินทรีย์และปราศจากสารเคมี

แนวทางการแก้ปัญหาของ
“สยามออร์แกนิค” คืออะไร
ปัญหาที่เกิดข้ึนกับชาวนามี 3 อย่างที่ส�าคัญมาก 

คือ เร่ืองของเมล็ดพันธุ์ ความไม่แน่นอนของตลาด 

และผลผลิตต�่า ทุกวันน้ีข้าวพันธุ ์ที่มีอยู ่ในตลาด 

เมื่อถูกผลิตออกมาเป็นจ�านวนมาก มันท�าให้ขาย 

ไม่ได้ราคา ผมจึงต้องเสาะหาเมล็ดพันธุ์ที่ดี มีความ 

พรีเมียม มีประโยชน์ วันหนึ่งผมไปคุยกับอาจารย์ที่

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ท่านเป็นนักวิจัยพัฒนา

พันธุ์ข้าว จนได้พบกับ “ข้าวแจสเบอร์รี่” (Jasberry) 

พันธุ์ข้าวออร์แกนิกที่มีคุณภาพสูง ซึ่งเป็นผลผลิต

จากงานวิจัยของคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติและ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

พอได้พนัธ์ุข้าวทีด่แีล้วผมกม็องต่อว่าชาวนาจะประสบ

ปัญหาการตลาดไม่แน่นอน ผมก็แก้โดยให้ราคารับซือ้ 

ที่สูงข้ึน ท�าให้ชาวนาอยากเข้ามาร่วมในเครือข่าย 

บริษัทเรา เรื่องสุดท้ายที่ส�าคัญมากคือ ชาวนามักเจอ

เร่ืองผลผลิตที่ต�่า เราก็เข้าไปแก้เร่ืองปัจจัยการผลิต 

เช่น ปุ๋ย การบริหารจัดการน�้า วิธีการปลูก แนวคิด

การท�าการเกษตรที่เน้นความยั่งยืน ฯลฯ เราส่ง 

ทีมงาน (ทีมพี่เลี้ยงชาวนา) เข้าไปอบรมให้เกษตรกร

อย่างต่อเนื่อง

ภารกิจหลักของบริษัทสยามออร์แกนิค
จริงๆ แล้วคืออะไร
ภารกิจหลักของสยามออร์แกนิคมีอยู่ 2 เรื่อง คือ 

1. เราต้องการเข้าไปแก้ปัญหาความยากจนของ 

เกษตรกร เน้นที่ภาคอีสานซึ่งมีเกษตรกรมากกว่า 

10 ล้านคนที่ยังอยู่ภายใต้ความยากจน 2. บริษัทเรา 

จะสร้างผลติภณัฑ์ออร์แกนิกทีใ่ช้นวตักรรม มคีวามเป็น 

เอกลักษณ์ ดีต่อสุขภาพ และอร่อย ผมมองไปที่ตลาด

ออร์แกนิกก่อน ด้วยเป็นตลาดที่จะเติบโตอีกมาก 

และโตอย่างยั่งยืน เพราะมันพิสูจน์ให้คุณเห็นว่า 

สุขภาพที่ดีจริงๆ มาจากอาหาร เลยคิดต่อว่าถ้า 

ทั้งอีโคซิสเต็มส์ของอาหาร ตั้งแต่เกษตรกร โรงสี  

ผู ้ส่งออก การตลาด มาจนถึงการพัฒนาสินค้า  

จะท�าอย่างไรให้กระบวนการทัง้หมดมนัเป็นออร์แกนิก 

ที่ได้มาตรฐานสากล และช่วยเหลือให้ทุกคนในอีโค 

ซิสเต็มส์ได้ประโยชน์กันทั้งหมด พร้อมทั้งดึงเอา

นวัตกรรมมาช่วย

are ageing and youngsters have no  
interest in farming. Where will our food 
come from without our farmers?

เกษตรกรส่วนใหญ่เปน็คนสูงวยั ส่วนรุน่ลกูก็ 
ไมส่นใจการเพาะปลกู แลว้เราจะมข้ีาวกินไดอ้ยา่งไร 
ถา้ไม่มพีวกเขา

MOST
FARMERS 

“Neil” Peetachai Dejkraisak, a recent graduate 
from an overseas university, is part of a new 
generation of innovators seeking to help Thai 
farmers. He launched Siam Organic using a  
social enterprise formula that seeks profits while 
having a positive impact on the environment 
and local communities. 

He has the aim of addressing farmers’ poverty 
and helping to improve their lives, while also 
generating revenues for his company. This  
startup won the Prime Minister Award: National 
Startup 2017 from the National Innovation 
Agency of the Ministry of Science and Technology. 

WHAT WERE YOUR PRINCIPAL OBJECTIVES 
IN SETTING UP SIAM ORGANIC?
Siam Organic was founded with a commitment 
to address the poverty of Thai growers, while 
developing the quality of life for the farmers in 
the Northeastern of Thailand. The company  
innovations include producing foods that are 
beneficial to consumers’ health. We currently 
have a range called “superfoods” that includes 
organic rice, organic tea, pasta and bakery flour. 
We do our marketing under the Jasberry brand, 
which aims to offer healthy products from the 
finest research and development and that are 
organic and chemical-free.
 
WHAT IS SIAM ORGANIC DOING TO SOLVE 
THE PROBLEM?
Rice farmers have three principal problems: 
seed stock, market uncertainty and low yields. 
Strains currently in the market are produced in 
large volumes, depressing the price. I sought 
out good strains with premium quality and 
health benefits. I talked to experts at Kasetsart 
University researching rice cultivars and thus 
came across Jasberry rice, a high-quality  
organic rice developed through research by  
the National Research Council of Thailand and 
Kasetsart University.

Once I had the good rice strain, I looked at 
the farmers’ problem of market uncertainty. 
I dealt with this by giving a higher farm price 
that made farmers want to join our network. 
Then we reached the most important problem 
of all, low yields. We addressed this by focusing 
on production factors such as fertiliser, water 
management, growing methods and ideas 
stressing sustainability. We sent in continuous 
teams of mentors to help train the growers.
 
WHAT IS THE MAIN TASK OF SIAM ORGANIC?
Siam Organic has two main tasks. First,  
solving growers’ poverty. We emphasise the 
Northeast, where over 10 million farmers are 
still in a state of poverty. Second, the company 
creates organic products through distinct  
innovations that provide health benefits and are 
delicious. I looked at the market for organics, 
which is a market with a lot of room for  
sustainable growth because it has been clearly 
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ทราบมาว่าช่วงปีแรกๆ ต้องลงพ้ืนที่ไป
คลุกคลีกับชาวนา
ช่วง 2 ปีแรกเราเข้าไปอยู่กบัเกษตรกรเลย เข้าไปท�างาน 

ในนาให้เข้าใจชีวติเขา ถ้าคณุจะช่วยใคร คณุต้องมองโลก 

จากมุมของเขาให้ได้ ต้องไปสัมผัส ไปลงพื้นที่จริง 

ศึกษามุมมองของเกษตรกร ดูว่าเราจะดีไซน์อย่างไร 

จะท�าโมเดลธุรกจิอย่างไรให้ตอบโจทย์เขา เพราะมนัมี 

รายละเอียดที่เราต้องท�าความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง

เวลาลงพ้ืนที่เราใช้ทีมงานเยอะไหม
อยู่ที่เราจะวางแผน จะออกแบบอย่างไร อย่างบริษัท

เราใช้วิธีฝึกอบรมคนข้ึนมา เพื่อให้เขาสอนคนอื่น 

ต่อได้ เรามีทีมพี่เลี้ยงเกษตรกรซึ่งจะเป็นคนที่เข้าไป

ช่วยเหลือให้ค�าแนะน�ากับเกษตรกรในพื้นที่เลย ซึ่งทีม 

พี่ เลี้ยงก็จะได้รับการฝึกอบรมจากบริษัทว่าต้อง

แนะน�าวิธีการปลูก การใช้ปุ๋ย แนวคิดต่างๆ อย่างไร

จริงๆ แล้วบทบาทของบริษัทสยาม
ออร์แกนิคในอีโคซิสเต็มส์นี้คืออะไร
เราคือผู้ที่เข้าไปแก้ปัญหาในทุกจุดของอีโคซิสเต็มส์น้ี 

ตั้งแต่การให้ความรู้เกษตรกร การแนะน�าวิธีปลูก 

การสร้างผลผลิตที่ได้มาตรฐาน ได้คุณภาพ การท�า 

การตลาดต่างๆ เพราะทีผ่่านมาปัญหามนัเกดิในทกุจดุ 

วันน้ีชาวนาไทยมีต้นทุนสูงสุดในอาเซียน สูงกว่า 

เวียดนาม สูงกว่าพม่า แต่ผลผลิตเราต�า่กว่าเวียดนาม 

เกือบ 3 เท่า ข้าวเราผลผลิตต�่า แต่ใช้ต้นทุนสูง  

มนัจงึแข่งขันไม่ได้ อย่างเดยีวทีแ่ข่งได้คอืความพรีเมยีม 

ของพันธุ์ข้าว เราก็ไปแนะน�าชาวนา ท�าอย่างไร 

ให้ปลูกแล้วได้เป็นข้าวออร์แกนิก ส่งออกไปอเมริกา-

ยุโรปได้ เราแนะน�าเรื่องของการใช้วัตถุดิบให้ถูกต้อง 

เพื่อให้ข้าวได้ผลผลิตสูง ต้นทุนต�่า

ถึงวันนี้บริษัทสยามออร์แกนิค 
ช่วยเหลือชาวนาได้มากน้อยแค่ไหน
ตอนน้ีรายได้ในกลุม่เกษตรกรของเราสงูกว่าเกษตรกร 

กลุ่มทั่วไปเกือบ 14 เท่าตัว เรามีหน่วยงานที่มาวัดค่า 

ตรงนี้เป็นผู ้เช่ียวชาญการตรวจเร่ืองผลกระทบต่อ 

สิ่งแวดล้อมและสังคมจากประเทศสิงคโปร์ ซึ่งวัดค่า 

Social Return On Investment (SROI) ของเราเพิ่มขึ้น 

4 เท่า ถ้าคิดเป็น ROI คือประมาณ 400%

คุณท�าให้เกษตรกรไทยมีชีวิตที่ดีขึ้นด้วย
ใช่ครับ อย่างแรกเลยเร่ืองสุขภาพ เพราะเมื่อ

เกษตรกรไม่ต้องท�าเกษตรเคมีแล้วก็ไม่ต้องอยู ่ใน 

สภาพแวดล้อมทีม่มีลพษิ เขาได้กนิข้าวดีๆ  ทีม่สีารต้าน 

อนุมูลอิสระสูงที่ปลูกด้วยตัวเอง การที่เราให้ความรู้

ว่าต้องท�าอย่างไรเพื่อให้ตัวเองมีรายได้และคุณภาพ

ชีวิตที่ดี เราช่วยวางระบบตั้งแต่การปลูก ควบคุม 

คุณภาพข้าว แนะน�าเร่ืองการแปรรูปผลผลติ ซึง่ก่อให้เกิด 

การจ้างงานตามมาอีกมากมาย

สยามออร์แกนิคมีเกษตรกรอยู่ใน 
เครือข่ายทั้งหมดกี่ราย
ถึงวันน้ีประมาณ 2,500 ราย เฉพาะในภาคอีสาน

ประมาณ 5 จังหวัด เราท�ามาตลอด 7 ปี สามารถสร้าง

รายได้ให้เกษตรกรทั้งหมดประมาณ 50 ล้านบาท 

ต่อปี

แผนในอนาคตของสยามออร์แกนิค 
คืออะไร
เราต้องใช้เทคโนโลยเีพิม่มากข้ึน ซึง่ปัจจบุนัเราเร่ิมจ้าง 

บริษัทที่ท�าระบบ Back Office พวก Data  

Collection ของเกษตรกร รวมถึงอยู่ระหว่างการ 

พัฒนาแอปพลิเคชันส�าหรับให้พี่ เลี้ยงเกษตรกร 

ที่ผ่านการเทรนจากบริษัทใช้เข้าไปเก็บข้อมูลด้าน

การเกษตร เก็บข้อมูลด้านต้นทุนการผลิต ผลผลิต  

บรรดาพีเ่ลีย้งจะเข้าไปช่วยสอนเกษตรกร เราใช้พีเ่ลีย้ง 

ชาวนาไทยมตีน้ทนุสูงสุดในอาเซยีน

T H A I 
R I C E 
FARMERS

have the highest costs in ASEAN.

proven that good health comes from food. 
Therefore, I considered the entire food  
ecosystem from growers to millers, exporters 
and marketing, including product development 
in Siam Organic’s business plan. How could  
I help make the entire process of organic food 
production conform to international standards 
and help everybody in the ecosystem benefit 
from innovation?
 
WE UNDERSTAND THAT IN THE FIRST YEARS, 
YOU VISITED THE RICE PADDIES AND GOT 
YOUR HANDS DIRTY
In the first two years, we lived with the farmers 

— working in the paddies to understand their 
way of life. If you want to help someone, you 
must see the world from their perspective and 
experience it for yourself. You have to visit the 
area, study the growers’ point of view and see 
how to design things and how to make the  
business model address their problems. We 
must have a deep understanding of these details.
 
WAS THE FIELDWORK TEAM VERY LARGE?
It’s down to our planning and design. In our 
company, we use the method of training people 
so they can train other people. We have a team 
of farmer-mentors who go in and help farmers 
with advice. This team is trained by the company 
to advise on growing methods, the use of  
fertiliser and various other concepts.
 
WHAT IS SIAM ORGANIC’S ROLE IN THIS 
ECOSYSTEM?
We go in to solve problems at each point of this 
ecosystem, from giving knowledge to growers, 
advising on growing methods, making products 
that meet quality standards and marketing. 
Previously, problems had arisen at every point. 
Today, Thai rice farmers have the highest costs 
in ASEAN, higher than Vietnam or Myanmar. 
But our yields are almost three times lower than 
Vietnam. We have low yields but high costs, 
so we can’t compete. Our only competitive  
advantage is premium rice strains. So, we have 
been training farmers to grow organic rice to 
export to the US and Europe. We train in using 
the correct raw materials to get high yields with 
low costs.
  
HOW MUCH HAS SIAM ORGANIC BEEN ABLE 
TO HELP RICE FARMERS?
The revenues from our group of growers is 14 
times greater than farmers in general. We have 
an agency from Singapore that helps measure 
these values. The agency is an expert at  
investigating impacts on the environment and 
society. They measure that our social return on 
investment (SROI) has increased fourfold — an 
ROI of about 400%.
 
HAVE YOU MADE THAI FARMERS’ LIVES 
BETTER?
Yes! Primarily in the matter of health, because 
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1 คนต่อเกษตรกร 50 คน ตอนนี้เรามีเกษตรกรใน

เครือข่าย 2,500 คนก็มีพี่เลี้ยงทั้งหมด 50 คน เรายังมี 

แผนที่จะให้เกษตรกรเป็นผู ้ใช้แอปพลิเคชันน้ีด้วย 

ตัวเองด้วย

ภายใน 5 ปี บริษัทตั้งเป้าเพ่ิมจ�านวน
เกษตรกรในเครือข่ายอีกเท่าไหร่
ภายใน 3-5 ปี ผมตั้งเป้าว่าจะมีเกษตรกรที่อยู ่ใน 

เครือข่ายของบริษัทเพิ่มเป็น 20,000 ราย เพราะเรา

มองเห็นถึงขนาดตลาดที่จะขยายตัวเพิ่มข้ึนอีกมาก 

ผมอยากส่งออกสินค้าออร์แกนิกที่เป็นแบรนด์ไทย 

ออกไปต่างประเทศ ตอนน้ีแบรนด์แจสเบอร์ร่ีก�าลงัวางขาย 

ในห้างขนาดใหญ่ที่ประเทศสหรัฐอเมริกา เราจะขาย

ทั้งข้าว พาสต้า รวมถึงซูเปอร์ฟู้ดที่มาจากผลผลิต 

ของเกษตรกรไทย มันเป็นความภูมิใจ เพราะมี 

ไม่กี่แบรนด์ที่คนไทยเป็นเจ้าของจริงๆ จะขายอยู่ใน

ห้างที่อเมริกา

ตั้งเป้าเติบโตถึงขั้นอยากเข้าไประดมทุน
ในตลาดหลักทรัพย์แนสแด็ก (NASDAQ)
อีก 10 ปีข้างหน้าเราอยากเป็นบริษัทไทยบริษัทแรก

ที่เข้าไปลิสต์ในตลาดหลักทรัพย์แนสแด็กที่อเมริกา 

เราจะเป็นแบรนด์ออร์แกนิกระดับโลกที่เป็นของ 

คนไทย เราคาดหวังว่าตลาดของเรา 80-90% จะอยู่

ในยุโรปและอเมริกา ถ้าท�าได้จะเป็นความภาคภูมิใจ 

เป็นความฝันที่จะท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืน

ในระยะยาว █

by not using chemicals, farmers are not in a 
toxic environment. They are eating good rice, 
strong in antioxidants, which they have grown 
themselves. We advised them on improving  
income and their quality of life, helping to  
provide a system of growing, quality control 
and product processing, which opened them to  
further employment and new streams of revenue. 
 
HOW MANY FARMERS ARE IN SIAM  
ORGANIC’S NETWORK?
Currently about 2,500 farmers in about five 
Northeastern provinces. After seven years of 
continuous operation, we have been able to 
create revenues for all growers of about 50  
million baht per year.
 
WHAT ARE SIAM ORGANIC’S FUTURE 
PLANS?
We must use more technology. At present, 

we have started hiring companies to make 
our back-office systems and collect data from 
growers, while we are developing applications 
for the use of mentors who have been trained 
to collect agricultural data on production costs 
and yields. One mentor is able to cover 50 
growers, so with 2,500 growers in the network, 
we have 50 mentors. We also have plans for 
the farmers to use the application themselves.
 
WHAT ARE YOUR FIVE-YEAR TARGETS FOR 
RECRUITING MORE GROWERS INTO YOUR 
NETWORK?
I have set a target that within 3-5 years, 
the farmers in our network will increase  
to 20,000, because we see that the market 
has plenty of potential for growth. I want to 
sell Thai-branded organic products abroad.  
Jasberry is now on sale in big American stores. 
We sell rice, pasta and other superfoods  

produced by Thai growers. We are very proud,  
because not many brands truly owned by Thais 
are on sale in US stores. 
 
DO YOU TARGET GROWTH THAT WILL  
EVENTUALLY BE ABLE TO RAISE CAPITAL  
BY LISTING ON THE NASDAQ STOCK  
EXCHANGE?
In another 10 years, we want to be the first Thai 
company to be listed on the NASDAQ in the 
United States. We will be a global level brand 
of organic products owned by Thai people.  
We expect that 80-90% of our market will be 
in Europe and the US. If we achieve this,  
we will be proud that our dream has caused 
long-term sustainable change. █
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In order to find ways to best promote your 
product let’s examine the “Hooked” theory as 
put forth by the well-known startup guru Nir 
Eyal. The idea behind the theory is to create a 
product that becomes habit forming through 
repeated use, making the consumer “hooked”, 
so to speak.

This article takes a look at two interesting  
platforms - social media, and AI-driven hardware 
such as Amazon’s Alexa.

SOCIAL MEDIA AND COMMUNITY
The traditional way of attracting consumers is 
through the use of “external triggers”, such as 
an email blast or advertising your product or  
services - which is the normal basis of marketing. 
However, “internal triggers” - which seek an 
emotional response - create a bond between 
product and consumer are a much more  
effective stimulus.

█  Social media such as Facebook and Twitter 
use internal triggers, where users share photos, 
videos, and thoughts and ideas, creating an  
addictive environment where users return to the 
sites several times a day.

จากที่บทความในเล่มที่แล้วได้แนะน�าถึงทฤษฎี 

Hooked น�าเสนอโดย Nir Eyal ผู้เช่ียวชาญใน 

โลกธุรกิจสตาร์ทอัพ ว่าจะสร้างผลิตภัณฑ์ให้เกิดเป็น 

พฤติกรรมใช้ซ�้าจนติดเป็นนิสัยได้อย่างไรไปแล้วน้ัน 

ส�าหรับบทความน้ีเราจะน�าไปพบตัวอย่างที่น่าสนใจ  

2 ตัวอย่างด้วยกัน หน่ึงคือกลุ่มโซเชียลมีเดียและ

คอมมิวนิตี้ และอีกหนึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ด้านฮาร์ดแวร์

ทีม่กีารใช้ AI ขบัเคลือ่นอย่าง Alexa จากค่าย Amazon

โซเชียลมีเดียและคอมมิวนิตี้
อย่างทีเ่คยเกร่ินไปแล้วก่อนหน้า รูปแบบการกระตุน้ให้ 

เริ่มเข้ามาใช้นั้นมีทั้งแบบภายนอก (External Trigger) 

อาทิ การส่งเมลและการโปรโมตตามที่ต่างๆ เพื่อให้ 

คนได้เหน็ผลติภัณฑ์ของเราและเข้ามาใช้บริการ ซึง่เป็น 

พืน้ฐานปกตขิองการท�าการตลาดอยูแ่ล้ว แต่แรงกระตุน้ 

ที่ดีที่สุดน้ันควรมาจากภายใน (Internal Trigger)  

เป็นหลกั เป็นการตอบสนองอารมณ์ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

มาดูตัวอย่างที่น่าสนใจดังนี้

█ สื่อโซเชียลมีเดียอย่าง Facebook, Twitter มี 

สิ่งกระตุ้นภายในคือความรู้สึกเหงาหรือเบื่อ และมี 

Action คือการให้คนเข้าไปอ่าน

█    เว็บไซต์ที่เปิดให้คนเข้าไปสร้างคอนเทนต์ให้ความรู้ 
beBee มสีิง่กระตุน้ภายในคอื คนต้องการเสพคอนเทนต์ 

ความรู้จากคอมมิวนิตี้เฉพาะทางโดยตรง เช่น ความรู้ 

ส�าหรับนกัการตลาด และความรู้ส�าหรับผูป้ระกอบการ 

M A R K E T I N G

Text: Oranuch Lerdsuwankij 

CEO & Co-Founder of Techsauce Media Co., Ltd.

การสร้างผลิตภัณฑ์
ให้ติดเป็นนิสัยด้วย Hooked

PROVIDING 
THE PROPER 
HOOKED
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อะไรบ้าง โดย Wongnai มีการน�าระบบ Ranking 

มาใช้ เป็นเสมือน Gamification ที่ใช้กระตุ้นผู้ใช้อีก

ทีว่ายิ่งรีวิวมาก ยิ่งโพสต์มาก ยิ่งได้รับสิทธิพิเศษมาก 

หรือรางวัลน่ันเอง คลิกดูตัวอย่างที่ https://www.

wongnai.com/ranks

Amazon Alexa กับการน�า Hooked 
Model มาประยุกต์ใช้
ก่อนอื่นเรามาท�าความรู้จัก Amazon Alexa กันก่อน 

Alexa คือ ระบบซอฟต์แวร์ควบคุมด้วยเสียง (Voice 

Control System) เป็นการใช้งานร่วมกับฮาร์ดแวร์

ของ Amazon Echo โดยเราสามารถพูดคุยกับ Alexa 

เพื่อใช้หาข้อมูลต่างๆ ได้ ในกรณีของ Alexa, Darren 

Austin ซึ่งเป็น Partner Director of Product  

Management at Microsoft ได้เขียนบล็อก

วิเคราะห์เรื่องการน�า Hooked มาใช้กับผลิตภัณฑ์นี้

ไว้อย่างน่าสนใจ

และ Action คือ การเข้าไปอ่านหาความรู้ โดย 

beBee พัฒนาให้ตัวเองให้เป็นแพลตฟอร์มที่ให้ 

คนมาสร้าง  Personal Branding ซึ่งเป็นแรงกระตุ้น 

จากภายในเพื่อให้คนมาเขียนซึ่งเป็นอีก Action  

น่ั น คื อ ก า รกระตุ ้ นคนที่ มี ค ว าม รู ้ ด ้ า น น้ั นๆ 

ให้ออกมาโชว์ของ ใครที่ต้องการสร้าง Personal 

Branding เชิญชวนให้พวกเขามาเขียน และมีการ

ให้รางวัล (Reward) กล่าวคือ ถ้าผู้เขียนมีผู ้อ่าน

สนใจและมีส่วนร่วมด้วยตามเกณฑ์ที่ก�าหนดของ

แพลตฟอร์มก็จะได้ VIP Badge ไป เป็นการบอก

ทางอ้อมว่า ถ้าหยุดเขียนก็จะไม่ได้ Badge นี้ไปด้วย 

เสมอืนการกระตุน้จากภายในให้มกีารกลบัมาเขียนซ�า้ๆ

█ บริการใกล้ตัวเราอีกบริการหน่ึง  Wongnai แรง 

กระตุ ้นภายในเพื่อให้คนใช้ คือ ความอยากรู้  

ความสงสัย ถ้าอยากกินข้าววันนี้ ไปกินที่ไหนดี และ

เมื่อเข้ามาใช้มากข้ึนก็จะมีสิทธิพิเศษต่างๆ เร่ิมมี 

แรงจูงใจ มีแรงกระตุ้นว่า น่าจะลองรีวิว หรือโพสต์

█  Websites that allow users to create content, 
such as beBee, utilises internal triggers, where 
users seek to access content directly from a 
specialist community. The action of reading  
beBee’s content developed a platform for  
people to create personal branding. Users create 
the site’s content - sharing their knowledge on 
a particular subject - which is another example 
of an internal stimulus. Whoever wishes to  
create personal branding is invited to write for 
the site. As their readership builds up, users are 

อย่างทีเ่น้นย�า้เสมอ   การกระตุ้นจากภายนอกไม่สามารถ 

สร้างให้เกิดนิสัยและพฤติกรรมได้อย่างแท้จริง การ

ท�าให้คนมีแรงกระตุ้นจากภายในด้วยตัวของพวกเขา 

เองน้ันส�าคญักว่า การทีค่ณุสงสยัอยากรู้ข้อมลูกถ็ามไป 

เช่น “Alexa, what’s the weather like today?” 

อีกแรงกระตุ ้นจากภายในที่น ่าสนใจคือการบอก 

Alexa ให้ช่วยเตือนความจ�า ยิ่งป้อนข้อมูลเข้าไป

มากเท่าไหร่เพื่อให้เตือนเรา นั่นหมายถึงเราก�าลัง

ผูกผลิตภัณฑ์นี้ เข ้ากับแรงกระตุ ้นภายในเราโดย

อัตโนมัติ นอกจากนี้ หากเราป้อนเดต้าเพื่อให้ระบบ

เรียนรู้ได้มากเท่าไร เจ้า AI หรือปัญญาประดิษฐ์

ตัวน้ีก็จะฝึกฝนการเรียนรู ้และพัฒนาทักษะการ 

ตอบค�าถามให้ดีข้ึนกับผู้ใช้รายนั้นๆ ในรูปแบบของ 

Personalization ต่อไป █

INTERNAL TRIGGERS - WHICH SEEK  
AN EMOTIONAL RESPONSE AND 

CREATE A BOND BETWEEN PRODUCT 
AND CONSUMERS ARE A MUCH MORE 

EFFECTIVE STIMULUS

rewarded with a “VIP” badge. This tells them  
indirectly that if they stop writing they will not 
get a badge. This is the internal trigger to  
persuade them to keep writing for the site.

█  Another service that is close to Thais is 
Wongnai. The curiosity of finding decent local 
restaurants provides the user the internal  
trigger for repeated use. The more the site is 
used, the more privileges that become available 
to the user. Likewise, an incentive system is 
used as a stimulus to get consumers to write 
reviews or post photos. Wongnai uses a  
ranking system, similar to “gamification”, which 
uses a game-like system of points and privileges 
to encourage users to continually engage with 
the site. The more users review and post,  
the more privileges or rewards they will get.   
Examples can be seen at www.wongnai.com/
ranks
 
APPLYING THE HOOKED MODEL TO 
AMAZON ALEXA
Let’s get to know the Amazon Alexa. Alexa is a 
voice control system used with a piece of hard-
ware called Amazon Echo. It is possible to chat 
with Alexa to find out various information. In this 
case. Darren Austin, partner director of product 
management at Microsoft has written an  
interesting blog analysing how to apply the 
Hooked model to this product.

As previously emphasised, external triggers 
cannot create genuine habits and behaviours. 
Internal triggers are more important. If you were 
seeking information on the weather, you could 
ask, “Alexa, what’s the weather like today?” 
Another interesting internal trigger comes when 
Alexa is programmed to offer the user  
reminders. The more information that is inputted,  
the more users become attached to the product,  
providing an intimate internal trigger. Besides 
this, if we input more data for the system to 
learn, the more the AI will be trained and  
develop its skills to give better answers to users 
in the form of personalisation. █
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F U N D S  A N D  F I N A N C E

THE ART OF 
THE DEAL: 
BEHIND THE 
SCENES  
เบื้องหลังการคัดกรอง
การลงทุนของ VC
Text : Vitavin Ittipanuvat

Senior Investment Manager, Beacon Venture Capital

In this article we will shed light on one of  
the most commonly asked questions by 
entrepreneurs: What are investors looking for 
and what issues will impact the chances of a 
deal passing through?

1. SOURCE OF THE DEAL:  WHO’S WHO
IMPACT: SCREENING PRIORITY
The quality of the deal’s source can be used as 
a rough proxy for the quality of the deal itself  
because venture capital firms (VCs) know much 
more about recommending sources than the 
incoming deal leads. Most VCs rely heavily 
on their network of trusted CEOs, engineers,  
investors, lawyers and other contacts as their 
main source for quality deals  - because great 
people, by nature, will bring in great companies 
and great companies always deserve the  
priority lane. It’s important to note that the  
relationship with investors is not a one-off, 
so an investor who says no today may make  
recommendations to other investors or even  
reconsider the deal in the near future.

2. GEOGRAPHY, SECTOR AND STAGE:  
THE ROADBLOCKS
IMPACT: SCREENING FILTER
Each VC fund has its own set of investment  
policies that commonly involve these three 
basic filtering criteria - Geography  (for monitoring 
and adding value from local networks), Sector 
(an investors expertise and experience. Keep in 
mind that due to Southeast Asia’s market size, 
investors tend to make their funds available  
to all sectors rather than limiting to a particular 
category) and Stage (investment strategy and 
size). Spending some efforts to learn about 
each investor’s investment policy can help save 
both your time and reputation as a founder.

ในตอนน้ีเราจะมาท�าความเข ้าใจหนึ่งในหัวข ้อ 

ยอดนิยมทีผู่ป้ระกอบการมอืใหม่มคีวามสงสยักันครับ  

ซึ่งก็คือวิธีการคัดกรองการลงทุนของ VC โดยปัจจัย

ที่นักลงทุนมักพิจารณาในเบื้องต้นและผลกระทบต่อ

โอกาสในการผ่านการคัดกรองมีดังนี้

1. ที่มาของโอกาสการลงทุน  - เส้นทาง
ผลกระทบ : ล�าดับความส�าคัญในการพิจารณา

คุณภาพของแหล่งที่มามักมีความสัมพันธ์กับคุณภาพ

ของโอกาสการลงทุนนั้นด้วย เนื่องจากนักลงทุนจะมี 

ความรู้จักคุ ้นเคยในคุณภาพและความน่าเช่ือถือ

ของแหล่งที่มามากกว่าโอกาสการลงทุนจ�านวนมาก 

ในตลาด โดยปกติแล้วนักลงทุนส่วนใหญ่จะพึ่งพา

เครือข่ายของผู ้ประกอบการ วิศวกร นักลงทุน และ 

ทนายความที่ตนเองรู ้จักในการค้นหาโอกาสการ
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GREAT PEOPLE, 
BY NATURE, 

WILL BRING IN 
GREAT COMPANIES 

AND GREAT 
COMPANIES 

ALWAYS DESERVE 
THE PRIORITY 

LANE

ลงทุน เพราะโดยธรรมชาติแล้วเครือข่ายที่ดีจะ

รู้จักและแนะน�าบอกต่อบริษัทที่ดีเหมือนกัน และ

บริษัทที่ดี น้ันควรได้รับล�าดับความส�าคัญในการ

พิจารณาก่อนเสมอ สิ่งส�าคัญที่ผู้ประกอบการควร 

ตระหนักเสมอคือความสัมพันธ์กับนักลงทุนน้ันไม่ใช ่

สิ่งที่เป็นคร้ังคราวและจบไป แต่เป็นสิ่งที่สะสมบน 

ระยะเวลา นักลงทุนที่ผ่านโอกาสการลงทุนในวันน้ี 

อาจยังช่วยแนะน�าผู้ประกอบการแก่นักลงทุนอื่นหรือ

พิจารณาลงทุนอีกในอนาคตได้

2. ประเทศ กลุม่ธรุกจิ และระยะของบรษิทั  - 
สิ่งกีดขวาง
ผลกระทบ : การคัดกรองเบื้องต้น

แต่ละกองทุน VC จะมีนโยบายการลงทุนที่ค่อนข้าง

ชัดเจนของตนเอง ซึ่งมักก�าหนดขอบเขตการลงทุน

ด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ ประเทศ (เพื่อการดูแลและ 

ช่วยเหลอืจากเครือข่ายท้องถิน่ทีนั่กลงทนุม)ี กลุม่ธุรกจิ 

(ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ของนักลงทุน ทั้งนี้ 

เน่ืองจากขนาดของตลาดในภูมภิาคเรายงัไม่ใหญ่มาก 

กองทุนส ่วนใหญ่จึงมีนโยบายเป ิดในการลงทุน

มากกว่าจ�ากัดกับกลุม่ธุรกิจใดโดยเฉพาะ) และระยะของ 

บริษัท (กลยุทธ์และขนาดการลงทุน) การศึกษา 

นโยบายการลงทุนของแต ่ละนักลงทุนให ้ดีจะ 

สามารถช่วยประหยัดเวลาและรักษาช่ือเสียงของ 

ผู้ประกอบการได้

3. แผนธุรกิจ  - ประตูหลัก
ผลกระทบ : ผลสุดท้ายของการคัดกรอง

ส่วนสุดท้ายและประตูหลักก่อนเข้าสู ่การประเมิน

ธุรกิจในรายละเอียดคือแผนธุรกิจของผู้ประกอบการ 

คุณภาพของแผนธุรกิจที่น�าเสนอน้ันสามารถบ่งบอก

ถึงคุณภาพของผู้ประกอบการได้ค่อนข้างมาก และ

เป็นส่วนส�าคัญในการพิจารณาโอกาสการลงทุน

เป็นอย่างมาก ผู้ประกอบการที่ไม่สามารถน�าเสนอ

แผนและความคิดของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มักไม่สามารถสร้างฐานลูกค้าและพันธมิตรที่ดีได ้

เช่นกัน แผนธุรกิจที่ถูกน�าเสนอน้ีจะยังเป็นพื้นฐาน

ในการสอบทานธุรกิจในเชิงลึกในข้ันถัดไปอีกด้วย 

โดยทั่วไปหัวข้อที่นักลงทุนมองหา ได้แก่ ตลาด 

ผลิตภัณฑ์  การแข่งขัน ทีมงานผู ้ประกอบการ 

และผลการด�าเนินงานที่ผ่านมา ทั้งน้ีนักลงทุน 

ประเภท CVC อาจดูองค์ประกอบเชิงกลยุทธ์กับ

ธุรกิจหลักของ CVC เพิ่มเติมในการพิจารณาลงทุน

ส่งท้าย
ผู้ประกอบการควรศึกษานโยบายการลงทุนของแต่ละ

นักลงทุนเสมอ เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อกลุ ่ม 

นักลงทุน และค้นหานักลงทุนที่เหมาะสมกับธุรกิจ

ของตนเองที่สุด การวางแผนการระดมทุนล่วงหน้า 

อย่างเหมาะสมจะช่วยให้ผูป้ระกอบการมเีวลาเพยีงพอ 

3. BUSINESS PLAN:  THE GATEWAY
IMPACT: SCREENING DECISION
The final part and gateway to the next step is 
the business plan. The quality of the submitted 
business plan conveys the quality of the 
entrepreneur - which is most important in  
many aspects. If entrepreneurs cannot present 
their business model in a cohesive, concise 
and intelligent manner, they will be unlikely 
to convince customers to buy their product 
and potential partners to invest. The submitted 
business plan will be the key foundation 
for VCs to do their due diligence and decide 
on funding. Topics investors typically look 
for in a business plan include market info, 
the product, the competition and the team . 
Some VCs will consider the strategic side 
(i.e., synergies or potential larger partnerships) 
before deciding on funding.

BE SMART, BE PREPARED 
Get to know each fund’s investment policy 
to ensure you give a good impression to the  
investor community and target the right  
investors. Plan ahead for fundraising so you 
have enough time to build a solid connection 
with your targets. VCs share a common love 
for hard-working and smart founders. The key 
for you is after making yourself the most  
knowledgeable person in your area, you have 
to be able to demonstrate that in your  
business plan. █

ในการสร้างความสมัพนัธ์ทีด่กีบันักลงทนุเป้าหมายได้ 

นักลงทุนทุกรายต่างมีความช่ืนชอบในผู้ประกอบการ

ที่มีความสามารถและอุตสาหะ ดังนั้นกุญแจส�าคัญ

นอกจากการพัฒนาตนเองให้เป็นหน่ึงในผู้เช่ียวชาญ

ที่สุดในกลุ ่มธุรกิจน้ันแล ้วคือการถ ่ายทอดและ 

น�าเสนอสิ่งน้ีลงในแผนธุรกิจให้แก่นักลงทุนอย่าง

ชัดเจนด้วย █
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D E E P  T E C H

ประเทศไทยมีงานวิจัยที่สามารถพัฒนาต่อยอด 

น�ามาใช้ได้จริงมากมาย โดยหนึ่งในงานวิจัยที่ก�าลัง 

ได้รับความสนใจเป็นผลงานของ ผศ.ดร.บุญรัตน์  

โล่ห์วงศ์วัฒน อาจารย์ประจ�าภาควชิาวศิวกรรมโลหการ 

คณะวศิวกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั หน่ึงใน 

ผูก่้อตัง้และทีป่รึกษาบริษทัเมตคิลูี ่  (Meticuly)  เจ้าของ 

ผลงานกระดูกเทียมจากไทเทเนียม โดยใช้เทคนิค 

การพิมพ์สามมิติ    ซึ่งทีมงานนิตยสารสตาร์ทอัพ 

ไทยแลนด์มีโอกาสพูดคุยในฉบับนี้

อาจารยใ์ชเ้วลาในการพัฒนาและการคน้คว้า 
ข้อมูลเรื่องกระดูกเทียมนานแค่ไหน
ในส่วนของกระดูกเทียมผมใช้เวลากว่า 3 ปีในการ

วิจัยและพัฒนาวัสดุที่จะฝังได้ในร่างกายมนุษย์ และ

ประยุกต์ใช้เคร่ืองพิมพ์สามมิติในการออกแบบและ

ข้ึนรูปวัสดุให้ตรงกับรูปร่างหรือใกล้เคียงอวัยวะส่วน

เดิมของผู้ป่วยแต่ละคน โดยเฉพาะผู้ที่มีปัญหาด้าน 

กระดกูจากอบุตัเิหต ุรวมถงึปัญหากระดกูจากโรคมะเร็ง 

ซ่ึงเราสามารถสร้างกระดูกเทียมโดยฝีมือคนไทยได้

หลายช้ินแล้ว ไม่ว่าจะเป็นกระดูกคอ น้ิว ข้อศอก 

หัวไหล่ ที่ส�าคัญคือกระดูกเทียมที่เราพัฒนาขึ้นได้รับ 

มาตรฐาน ISO 13485 ผ่านการรับรองและจดทะเบียน 

จากส�านักงานคณะกรรมการอาหารและยาให้เป็น

สถานประกอบการด้านเครื่องมือแพทย์ ภายใต้บริษัท 

เมติคูลี่ จ�ากัด

Thai scientists and innovators have been  
involved with many kinds of research that can 
be developed into real-world applications. 

One of these currently receiving attention is the 
work of Asst Prof Dr Boonrat Lohwongwatana 
from Metallurgical Engineering, Faculty of  
Engineering at Chulalongkorn University. He is  
the Co-founder and adviser of the Meticuly  
company, which creates prosthetic bones  
from titanium with 3-D printing technology, 
Startup Thailand had the opportunity to talk to him. 

HOW LONG DID IT TAKE TO CONDUCT TO DO 
THE R&D FOR PROSTHETIC BONES?
I spent three years researching and developing 
the materials for prosthetic bones that can be 
embedded in the human body. I adapted 3-D 
printing to design and shape the material to 
match or be sufficiently similar to the former 
body part of each patient, particularly those 
with problems following an accident or bone 
conditions that are a consequence of cancer. 
We have been able to build many prosthetic 
bones through the efforts of Thai people. These 
include bones of the neck, fingers, elbow and 
shoulder. Most importantly, our prosthetic bones 
have been developed under the ISO 13485 
standard, which is certified and registered by 
the Food and Drugs Administration (FDA) as a 
manufacturer of medical equipment under the  
Meticuly company. 

IS THIS THE FIRST APPLICATION OF THE 
TECHNOLOGY TO DEVELOP PROSTHETIC 
BONES?
If you went back 20 years, the technology 
wasn’t advanced enough. The arrival of 3-D 
printing made it easier. Even though they are 
small parts, they are strong, they can give  
support and they can be moved. Titanium is a 
material that can be used safely in the human 
body and it is highly durable.

BRAVE 
NEW WORLD
ผศ.ดร.บุญรัตน์ โล่ห์วงศ์วัฒน
“กระดูกเทียม” เพ่ือมวลชน
Text: Alene Lee  

Photos: Kittinan Sangkaniyom
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ผศ.ดร.บุญรัตน์ โล่ห์วงศ์วัฒน

Boonrat Lohwongwatana

ครั้งนี้ถือว่าเป็นการน�าเทคโนโลยี
มาใช้ในการพัฒนากระดูกเทียม
เป็นครั้งแรก
ถ้าย้อนกลบัไปสกั 20 ปีอาจท�าได้ไม่ดเีท่า แต่ 

พอมกีารพมิพ์สามมติจิงึท�าได้ง่ายข้ึน แม้เป็น 

ช้ินส่วนเลก็ แต่ก็แข็งแรง หมนุได้ ขยบัได้ ขณะ 

ที่ไทเทเนียมก็เป็นวัสดุที่น�ามาใช้ในร่างกาย 

มนุษย์ได้ มีความปลอดภัยและคงทนมาก

หากจะเปรียบเทียบกับการพัฒนา 
กระดูกเทียมในต่างประเทศ  
ผลงานของเราถือว่าอยู่ในระดับใด
ค่อนข้างสสูกีนั สิง่ทีต่่างประเทศน�าหน้าเราอยู่ 

คือบางอวัยวะเรายังท�าเทียมไม่ดีเท่าเขา เช่น 

ข้อเข่า ข้อสะโพก ขณะทีค่นไทยท�าเทยีมอวยัวะ 

ส่วนกระดกูน้ิวได้แล้ว แต่จริงๆ ต้องขอบอกว่า 

การพัฒนากระดูกเทียมไทยเราก็ไม่ได้ด้อย 

กว่าต่างประเทศเลย โดยสิง่หน่ึงทีเ่ราแตกต่าง 

คือเราใช้การก็อปป้ีสรีระของคนไข้ เพราะกระดกู 

แต่ละคนไม่เหมอืนกัน มส่ีวนโค้ง มเีหลีย่ม และ 

พิมพ์ออกมาให้ใส่ทดแทนได้เลย โดยเราท�า 

ทกุอย่างในคอมพวิเตอร์ก่อน และร่วมวางแผน 

กบัหมอในการผ่าตดั ท�าให้ช่วยลดระยะเวลาใน 

การท�างานของหมอ และสามารถท�าออกมาได้ 

ตรงตามสรีระของคนไข้ ไม่ต้องรอเครื่องมือ 

หรือชิ้นส่วนจากต่างประเทศเป็นเวลานาน

ในฐานะหนึง่ในผูร้ว่มกอ่ตัง้บรษิทัเมตคิลูี่
อาจารย์วางแนวทางไว้อย่างไรบ้าง
เมติคูลี่ตั้งข้ึนเพื่อตอบโจทย์ด ้านอุปกรณ ์

การแพทย์ ด้วยการใช้องค์ความรู้และงานวจิยั 

มาต่อยอดสู่เชิงพาณิชย์ เราต้องการให้มีวัสดุ 

ทางการแพทย์ใหม่ๆ ออกมาช่วยให้แพทย์ 

ท�างานง่ายข้ึน คณุภาพชีวติผูป่้วยดีข้ึน เราเน้น 

สร้างนวัตกรรมให้เป็นที่ยอมรับในตลาด 

ต่างประเทศด้วย เพื่อให้มีรายได้ย้อนกลับมา

ช่วยให้ผู้ป่วยไทยเข้าถึงการรักษาได้มากขึ้น

เมติคูลี่เป็นโมเดลของสตารท์อัพ 
Deep Tech อย่างเต็มรูปแบบ
เป็นบริบทหน่ึงของ Deep Tech ทีเ่ราอยากให้ 

ประเทศไทยมีวัสดุทางการแพทย์ที่มีความ 

แขง็แรง ช่วยเหลือผู้ป่วยได้มากขึ้น ที่ผ่านมา 

เราน�าเข้ามากกว่าทีจ่ะผลติเอง ถ้าเราสามารถ 

สร้างหรือผลิตข้ึนมาได้เองก็จะเกิดประโยชน ์

ต่อประเทศมากมาย และเราต้ังใจให้ Deep Tech 

เกิดขึ้นได้จริงตั้งแต่ในรั้วมหาวิทยาลัย มีการ 

พัฒนาผลงานที่ใช้งานได้จริง ซึ่งผมคิดว่าเรา 

เป็นฟันเฟืองหน่ึงในระบบนิเวศของการสร้าง

นวัตกรรมให้กับประเทศ █ 

Meticuly เป็นสตาร์ทอัพสาย Deep Tech ที่เข้าร่วมโครงการ 
DVAb1 (Digital Ventures Accelerator Batch 1) และคว้า
รางวัล Gold Prize ควบคู่รางวัล Popular Vote มาครองด้วย

Meticuly is a deep tech startup that participated 
in the DVAb1 (Digital Ventures Accelerator Batch 1)  
program and won the Gold Prize as well as the  
Popular Vote award.

ผศ.ดร.บุญรัตน์ โล่ห์วงศ์วัฒน เป็นนักเรียนทุนจากกระทรวง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ไปศึกษาต่อด้านวิศวกรรมวัสดุที่
ประเทศสหรัฐอเมริกาจนถึงระดับปริญญาเอก เคยได้รางวัล
นักโลหวิทยารุ่นใหม่ดีเด่นประจ�าปี 2558

ความเคลือ่นไหวทีส่�าคัญส�าหรับสตาร์ทอัพสาย Deep Tech ขณะนี ้
คอืการทีค่ณะรฐัมนตรมีมีตเิหน็ชอบผา่นรา่ง พ.ร.บ.ส่งเสรมิการใช้ 
ประโยชน์ผลงานวิจัยและนวัตกรรม หรือ Bayh-Dole Act ซึง่เปน็ 
กฎหมายที่ให้สิทธิในการใช้ผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่เกิดจาก 
การสนับสนุนโดยใช้งบประมาณจากภาครัฐผ่านหน่วยงาน 
ผู้ให้ทุนต่างๆ ให้เป็นของ “ผู้รับทุน” “นักวิจัย” หรือ “ผู้ประดิษฐ ์
นวัตกรรม” ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้มีการท�าวิจัยที่สามารถเอาไปใช้ 
ประโยชนไ์ดจ้รงิมากขึน้ น�าไปสู่โอกาสในการพัฒนาเปน็ Startup ตอ่ไป

Asst Prof Dr Boonrat Lohwongwatana from Metallurgical 
Engineering, Faculty of Engineering at Chulalongkorn 
University. is a scholarship student of the Ministry 
of Science and Technology who received a doctorate 
in materials engineering from the California Institute 
of Technology in the US in 2007 and won the  
Outstanding Young Metallurgist award in 2015.

HOW DOES THIS WORK COMPARED 
WITH THE LEVEL OF PROSTHETIC 
BONE DEVELOPMENT IN OTHER 
COUNTRIES?
Development in this field is pretty close. 
Other countries still lead us in certain parts 
that are hard to emulate, such as knee and 
hip joints. In Thailand we have managed 
to make prosthetic finger bones, but I 
have to say that Thai prosthetic bone 
development is not lagging behind other 
countries. One area we are different is in 
using copies of the patient’s body part, 
as the bones of each person are not the 
same in terms of curves and angles. 
When the part is printed, it can replace 
the old part immediately. We do every-
thing on the computer, and then plan 
the surgery with doctors to save time. 
We make the part to match the patient’s 
anatomy, without having to wait for 
tools, equipment or parts from overseas. 

AS THE CO-FOUNDER OF METICULY, 
WHAT METHODS HAVE YOU LAID 
DOWN?
Meticuly was founded in response to a 
need for medical equipment by applying  
knowledge and research commercially. We 
want to supply new medical materials to 
make doctors’ work easier and improve 
patients’ quality of life. We also want our 
innovation to be accepted in foreign  
markets, and use this income to help Thai 
patients have better access to treatment. 

IS METICULY THE MODEL OF A FULLY 
DEEP TECH STARTUP?
It is one context of deep tech that we 
want Thailand to have medical materials 
that have the strength to help patients 
more. To date, we have imported more 
than we have produced ourselves. If we 
can produce it ourselves, this brings 
many benefits to the country. We are 
dedicated to starting real deep tech from 
inside the university and then developing 
it into real-world applications. I see us 
as one gear in the country’s innovation 
ecosystem. █

The most important current development in deep tech 
startups is the Cabinet Resolution to approve the draft 
Bayh-Dole Act to promote the application of research and 
innovation. This law gives the entitlement to use the 
results of research and innovation supported by the state 
through various grant agencies. These are given to the 
“grant recipient”, “researcher” or “innovator” to encourage 
more use of research in real-world applications. This 
leads to further opportunities to develop startups.
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Text: Pahrada Sapprasert

Associate Director, 500 TukTuks

ร้านสะดวกซื้อ
ที่ซื้อได้สะดวกจริงๆ

PUTTING THE 
‘CONVENIENCE’ 
BACK INTO 
CONVENIENCE 
RETAIL

Over the course of a week, we will usually visit 
a convenience or grocery store at least once 
to stock up on water, food and toiletry items. 
However, city residents most likely visit these 
stores everyday, maybe even multiple times a 
day. Customers often have to make their way 
through crowded aisles, stand in long lines and 
come home with a pocketful of hard-to-use 
coins. What’s so convenient about that?

We face similar issues when shopping in  
traditional grocery stores as well. We make 
a long journey to the store, spend quite an 
amount of time walking around gathering the 
items we need, face long lines at the cashier, 
and carry many heavy bags to the car, especially 
those with big families. This is why most of 
supermarket chains like Kroger, Walmart 
and Costco have introduced online grocery  
shopping services, enabling customers to order 
groceries online for home delivery or store  
pickup. These online services provided a good 
opportunity for grocery startups like Instacart 
and DoorDash, who were able to become 
partners with supermarket chains and get 
their share of this US$800 billion market  
(CNN, 2018).

Even with these online services that made 
grocery shopping so much more convenient, 
these titans of industry still could not disrupt the 
whole user experience completely. And then in 
late 2016 Amazon introduced its latest project, 
Amazon Go.

Amazon Go is a grocery/convenience store 
where customers can pick up any goods they 
want from the store and then walk out without 
going through a cashier. To be more precise,  
it is the world’s first cashier-less store! Many of 
you must be wondering how does this actually 
work? What kind of technology do they use 

ในชีวิตประจ�าวันทุกคนคงต้องเข้าร้านสะดวกซื้อ

หรือซูเปอร์มาร์เก็ตเพื่อซ้ือน�้า อาหาร ของสด หรือ

ของใช้ส่วนตัว อย่างน้อยก็อาทิตย์ละครั้ง แต่ส�าหรับ

คนเมืองแล้วพวกเราส่วนใหญ่ใช้บริการร้านสะดวก

ซื้ออย่าง 7-Eleven หรือ Family Mart เกือบทุกวัน 

หรือวันละหลายๆ ครั้งด้วยซ�้า และบ่อยครั้งสิ่งที่เรา

เจอคือคนแน่นร้าน คิวจ่ายเงินแคชเชียร์แสนจะยาว 

ต้องเตรียมเงินสดและได้รับเงินทอนมาเป็นเหรียญ

มากมาย เก็บยาก หนักกระเป๋า

รวมไปถงึปัญหาของการไปจ่ายตลาด หรือ Grocery 

Shopping ทีเ่ราจะต้องเสยีเวลาในการเดนิทางไป-กลบั 

เดินเลือกซื้อของ เข้าคิวจ่ายเงิน และยังต้องแบกของ

หนักๆ เดินกลับรถ ข้ึนรถไฟฟ้า หรือกลับบ้านอีก 

ยิ่งบ้านไหนเป็นครอบครัวใหญ่จะมีปัญหาเร่ืองน้ีมาก 

เพราะต้องมาจ่ายตลาดบ่อยครั้ง และต้องซื้ออาหาร

และสินค้าในจ�านวนมาก ท�าให้ Supermarket Chain 

ส่วนใหญ่ในอเมริกา เช่น Kroger, Walmart, Costco 

ได้มกีารปรับตวัน�าบริการ Online Grocery Shopping 
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มาใช้เพือ่ให้ลกูค้าสามารถสัง่ของและรอรับทีบ้่านได้เลย 

หรือส�าหรับคนทีไ่ม่สะดวกรอทีบ้่านก็สามารถใช้บริการ 

Click and Collect สั่งซื้อของออนไลน์ และขับรถมา

รับของที่สั่งโดยไม่ต้องลงจากรถด้วยซ�า้ และนี่ยังเป็น 

โอกาสส�าหรับสตาร์ทอัพหลายๆ เจ้า อย่างเช่น  

Instacart, Doordash ที่เข้ามาเป็นพาร์ตเนอร์กับ 

Supermarket Chain ทั้งหลาย และได้รับส่วนแบ่ง 

ตลาดซึ่งมีมูลค่าถึง 8 แสนล้านเหรียญสหรัฐ (CNN, 

2018)

อย่างไรก็ตามแม้ว่ายักษ์ใหญ่อย่างเช่น Walmart หรือ 

Target จะมีบริการออนไลน์เพื่อให้นักช็อปสะดวก 

สบายข้ึน แต่ก็ยงัไม่อาจก้าวข้ามการปฏวิติั หรือ Disrupt 

ประสบการณ์  Grocery  Shopping ได้อย่างสมบรูณ์แบบ 

จนกระทั่งเมื่อปลายปี พ.ศ.  2559 ที่  Amazon ออกมา 

ประกาศโปรเจกต์ใหม่ล่าสดุทีจ่ะเปลีย่นประสบการณ์ 

Grocery Shopping ได้อย่างสิ้นเชิง น่ันก็คือ  

Amazon Go

Amazon Go คอืร้านสะดวกซือ้ทีเ่ราสามารถเดนิเข้าไป 

หยิบของหรืออาหารที่เราต้องการและเดินออกมา

เราอาจได้ยินข่าวใหญ่อีกข่าวหน่ึงในวงการ Tech  

น่ันคือ Amazon ตัดสินใจซื้อกิจการ Whole Foods 

ซึ่งเป็นซูเปอร์มาร์เก็ตที่เน้นขายของสดที่มีคุณภาพ 

รวมไปถึงอาหารและสินค้าออร์แกนิก เม่ือกลางปี 

พ.ศ. 2560 ซึ่งแน่นอนว่าสินค้าจะมีราคาสูงกว่า 

ซู เปอร ์มาร ์ เก็ตที่ เน ้นเ ร่ืองความประหยัดอย ่าง 

Walmart ค่อนข้างมากซึ่งหลังจาก Amazon เข้ามา 

ซื้อกิจการ ทีมงานก็ได้ด�าเนินการในเร่ือง Online 

Grocery ทันที โดยสมาชิก Amazon Prime 

สามารถได้รับสินค้าภายใน 2 ชั่วโมงหลังจากสั่งซื้อ 

สินค้า Whole Foods จากช่องทางออนไลน์ และ

ยังไม่มีค่าจัดส่งใดๆ อีกด้วย หลังจากดีลนี้เกิดขึ้น 

AMAZON’S JUMP INTO THE GROCERY 
INDUSTRY FORCED ALL THE BIG 

PLAYERS TO TAKE NOTICE.

เลยโดยที่ไม่ต้องผ่านแคชเชียร์ หรือถ้าพูดให้ถูกคือ 

ไม ่มีแคชเชียร ์อยู ่ ในร ้านเลยแม้แต ่เคร่ืองเดียว  

หลายคนอาจสงสัยว่า Amazon Go ท�าได้อย่างไร 

ใช้เทคโนโลยีตัวไหนกันแน่ในการคิดเงินค่าสินค้า 

ที่เราหยิบกลับบ้าน

เร่ิมแรกของ Customer Journey คือผู้ใช้ต้องมีบัญชี 

(Account) ของ Amazon ก่อน แล้วดาวน์โหลด

แอปพลิเคชันของ Amazon Go เพื่อที่จะใช้บาร์โคด

สแกนเข้าไปในร้าน จากนั้นทั้ง AI, Computer Vision 

และเซนเซอร์ต่างๆ ที่ติดอยู่ในร้านจะท�าการประมวล

ผลอย่างชาญฉลาดว่าผู้ใช้แต่ละคนหยิบของช้ินใด 

ไปบ้าง และเจ้าเซนเซอร์พวกน้ียังรู้ด้วยเวลาที่เรา 

เปลี่ยนใจวางคืนของที่เราหยิบมาแล้ว มันก็จะลบ 

สินค้าจาก Virtual Cart ให้ด้วย ซึ่ง Amazon Go 

สาขาแรกเปิดให้เฉพาะพนักงาน Amazon ใช้บริการ 

เท่าน้ันเมื่อเดือนธันวาคม ปี พ.ศ. 2559 ที่เมือง 

Seattle รัฐ Washington แต่เพิ่งเปิดให้คนทั่วไป

สามารถใช้บริการได้เมื่อเดือนมกราคม พ.ศ. 2561 

และเปิดสาขาที่ 2 เมื่อเดือนสิงหาคมที่ผ่านมา

ไม่นาน Target ก็ได้เข้าซื้อกิจการบริษัทสตาร์ทอัพ  

Shipt ที่ให้บริการซื้อและจัดส่ง Grocery ให้ถึงบ้าน 

ภายในวันน้ันๆ (Same-Day Delivery) และเรายัง 

ได้ข่าวอีกว่า ยักษ์ใหญ่อย่าง Walmart ก�าลัง

แอบพัฒนา เทคโน โล ยีที่ มี ความใกล ้ เคียงกั บ 

Amazon Go อยู่อีกด้วย ซึ่งถ้าคิดเล่นๆ เราอาจจะ 

เห็น Whole Foods ที่ไม่มีแคชเชียร์แม้แต่เครื่องเดียว

ในอนาคตอันใกล้ก่อนใครๆ ก็เป็นไปได้

เรียกได้ว่าหลงัจาก Amazon กระโดดเข้ามาเล่นใน 

Grocery Industry อย่างเต็มตวั เหล่าซเูปอร์มาร์เกต็

และผูเ้ล่นต่างๆ ในอตุสาหกรรมน้ีต่างมคีวามตืน่ตวัสงู 

และจากการขยับตัวของยักษ์ใหญ่หลายๆ เจ้าอย่าง

รวดเร็วในช่วงระยะเวลาสั้นๆ ท�าให้สามารถมั่นใจได้

เลยว่าเราจะได้เห็นการเปลี่ยนแปลงไปอย่างสิ้นเชิง

ของ Grocery Shopping ในเร็ววันอย่างแน่นอน █

to detect and charge only the goods that  
we actually intend to purchase?

The customer journey begins first with an  
Amazon account. You then download the  
Amazon Go application to get your personal 
barcode that you scan at the store entrance. 
Once inside the store, you’ll be surrounded 
by computer vision, cameras, censors and AI 
that will analyse your moves to see which goods 
you decide to keep or put back on the shelf.  
Then you walk out the door. A short while later, 
you’ll receive a receipt for charges to your  
Amazon account.

The first Amazon Go store opened in December 
2016 in Seattle, Washington, but only to  
Amazon employees. In January 2018, Amazon 
opened its first store to the general public and 
now operates four in total in the US. It plans 
to open 3,000 cashier-less stores by 2021,  
according to a report by Bloomberg.

In June 2017 Amazon acquired Whole Foods, 
the popular grocery chain that sells quality fresh 
food and organic products, where average 
prices are higher than other market players like 
Walmart, who emphasise savings. Right after 
the acquisition, Amazon took action on the  
delivery game by offering Amazon Prime  
members a guaranteed two-hour home delivery 
without any extra charge. Shortly after the deal, 
Target reacted to the Amazon/Whole Foods 
merger by acquiring Shipt, an online  
grocery delivery service startup that offers  
same-day delivery. Moreover, there’s news 
flying around that Walmart is secretly 
developing technology similar to Amazon  
Go. There might be a chance we see Whole 
Foods go cashier-less before anyone else  
in the industry.

Amazon’s jump into the grocery industry forced 
all the big players to take notice. That’s why we’re 
seeing traditional supermarket chains investing 
heavily on digital and technology side. From 
the big moves these giants have made in such  
a short amount of time, we can be certain that 
the grocery and convenience retail industries 
will be disrupted completely in the near future. █
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มีอีกหลายผลิตภัณฑ์ค่ะที่ Google ลองท�าออกมา

แล้วไม่ได้ไปต่อ เช่น Google+ หรือ Google Buzz  

แต่สิง่ทีผู่บ้ริหารพร�า่พดูตลอดกค็อื คณุล้มเหลวได้เสมอ 

แต่คุณจงเรียนรู้จากมันเพื่อที่จะท�าคร้ังต่อไปให้ดีกว่า 

“Fail fast, fail better”

บริษัทเทคโนโลยีหรือสตาร์ทอัพทั่วโลกสนับสนุนและ 

ให้พนักงานมอีสิระทีจ่ะคดิค้นและกล้าทีจ่ะ “ล้มเหลว” 

หรือรับความเสีย่งจากการคดิค้นท�าอะไรใหม่ๆ เพราะ 

เป็นองค์ประกอบส�าคัญในการสร้างนวัตกรรม

แต่ในโลกของความเป็นจริงท�ายากมาก เพราะผูบ้ริหาร 

เองก็ถูกโปรแกรมความคิดไว้ว่า ความล้มเหลวเป็น

ตราบาป  และพนักงานเองกไ็ม่มใีครอยากรับความเสีย่ง 

เพราะกลัวว่าจะมีผลกระทบกับการประเมินผลงาน 

ค่าตอบแทน หรือแม้กระทั่งอาจถูกไล่ออกได้

H U M A N  R E S O U R C E S

Text: Pornthip Kongchun

COO & Co-Founder of Jitta

ให้รางวัลกับความล้มเหลว

REWARDING 
FAILURE

When Eric Schmidt, Google’s former 
executive chairman launched Google 
Wave, he said: “Our policy [at Google] 
is we try things. We celebrate our 
failures.”

The initiative failed spectacularly.

“ที่ Google เรามี Policy ที่จะทดลอง
และฉลองความล้มเหลว” อิริก ชมิดต์
กล่าวไว้ เมื่อ Google ได้พัฒนา
Google Wave แล้วล้มเหลวอย่างไม่เป็นท่า

There are many other products launched by 
Google that did not succeed such as Google+ 
or Google Buzz. But Google executives have  
always said that failure is tolerated as long as 
you learn from it, and what you do after that is 
better. “Fail fast, fail better” is the motto.

Technology companies and startups around the 
world give their staff the freedom to innovate 
and “fail”, accepting the risks of a new invention, 
because this is a key component of innovation.

However, this is very difficult to execute in the 
real world where executives are hardwired for 
immediate successes and staff are reticent to 
take risks over fears of how failure will affect 
their employment review, salary and bonuses, 
or even their continued employment.

The boss is the main figure pushing innovation. 
But a Harvard Business School survey found 
that even when a boss says, “It’s OK to fail”, 
when failure actually occurs, the boss will  
sharply criticise his team 70-90% of the time. 
Mostly, there will be grumbles about wasting 
money, resources and time on the failed project, 
so a culture of daring to take risks does  
not arise.

Therefore, we suggest that an efficient “Culture 
of Failure” should be created. 

GOALS THAT DON’T MAKE THE TARGETS 
OF OKR 
Objectives and key results (OKR) emphasises 
staff hitting their targets with the desired  
outcomes. Employees who hit their targets  
70-80% of the time are considered successful - 
they need not make 100%. But most  
staff are afraid to set high OKR targets over the 
fear that missed targets will impact their career  
assessments. Corporations should thus  
emphasise support for staff members to be 
bold in their actions. A mindset that allows for 
failure is acceptable, as long as there is learning 
and a mechanism for measuring improvement.
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เจ้านายคือตัวละครหลักที่จะผลักดันวัฒนธรรมน้ี  

แต่เมื่อ Harvard Business School ไปส�ารวจก็พบ

ว่า แม้ปากจะพูดว่า โอเค! คุณล้มเหลวได้ แต่เมื่อ 

เกิดข้ึนแล้วเจ้านายก็รับไม่ได้และต�าหนิลูกน้อง 

มากถึง 70-90% เลยทีเดียว ส่วนใหญ่ก็จะบ่นเร่ือง

การสูญเสียงบประมาณ ทรัพยากร และเสียเวลาไป

กบัสิง่น้ันๆ สดุท้ายวฒันธรรมของการกล้าคดิกล้าท�า 

ก็ไม่เกิด

ดังน้ันจึงน�าแนวทางปฏิบัติในการสร้างวัฒนธรรม

การล้มเหลว (A Culture of Failure) ให้มปีระสทิธิภาพ 

มาแนะน�าดังนี้

DEVELOPING WITH THE LEAN STARTUP 
METHOD
Divide into small teams that are more flexible 
and make rapid prototypes to test the idea.  
Use “design thinking” for the prototype so it  
genuinely meets the specific needs of  
consumers, rather than the corporation. Most 
importantly, use the idea to develop in a “lean 
startup” fashion. This emphasises “build- 
measure-learn” to create the project rapidly. 
If mistakes are made, the project can be  
immediately amended.

PREMORTEM
Before a project kicks off, the Google team 
will come together to talk through a project to 
spot weak points that could cause it to fail. This  
“premortem” process was invented by Gary 
Klein. He thought it was important to do a  
forensic analysis before death rather than after.

THE THREE MAIN PARTS OF THE 
PREMORTEM ARE AS FOLLOWS:
(1) Brainstorm on the probable causes of death, 
emphasising questions or assumptions.

(2) Choose five to ten problems that lead to  
mistakes or risks with the greatest impact.

(3) Find ways to solve them in advance to  
prevent them from happening or to minimise 
the impact.

Successful global startups such as Airbnb, 
Uber or SpaceX have all tempered their  
success with multiple failures. It is in fact the 
management of failure that allowed these  
companies to succeed.

The more despairing types are advised to 
take the advice of famed US inventor Thomas  
Edison:

“I have not failed. I’ve just found 10,000 ways 
that won’t work.”

See you in the next issue - don’t forget to toast 
your failures! █

AN EFFICIENT 
“CULTURE OF FAILURE” 

SHOULD BE CREATED.

ชันสูตรก่อนตายด้วย Premortem
ก่อนที่โปรเจกต์จะเริ่ม ทีมงานของ Google จะมา 

รวมตัว กันเพื่ อที่ จะคุยว ่ าจะมีจุดอ ่อนที่ท� าให ้

โปรเจกต์นี้ล้มเหลวได้อย่างไร กระบวนการนี้คือการ 

ท�า Premortem คิดค้นโดย Gary Klein โดยมี 

ไอเดียมาจากการท�าชันสูตรศพ (Postmortem) เขา

คิดว่าจะดีกว่าไหมที่เรามาชันสูตรหาสาเหตุแนวโน้ม 

การตายกันก่อน ดีกว่าตายแล้วค่อยมาพลิกศพหา

ต้นตอ

การท�า Premortem มี 3 ส่วนหลักๆ 
ดังนี้
(1) การระดมสมองเพื่อหาสาเหตุที่จะท�าให้ตายได้ 

เน้นการตั้งค�าถามหรือสมมติเหตุการณ์

(2) เลือก  5-10  ปัญหาที่มีแนวโน้มที่จะผิดพลาด หรือ 

มีความเสี่ยง และสร้างผลกระทบมากที่สุด

(3) หาหนทางแก้ไขไว้ล่วงหน้า เพื่อป้องกันไม่ให้เกิด 

หรือเพื่อให้เกิดผลกระทบน้อยที่สุด

สตาร์ทอพัทีป่ระสบความส�าเร็จของโลก เช่น  Airbnb, 

Uber และ  SpaceX ล้วนแต่แลกมาด้วยความล้มเหลว 

นับครั้งไม่ถ้วน แต่การจัดการกับความล้มเหลว 

ต่างหากที่พวกเขาท�าได้ดี

หากคนในองค์กรท้อถอย แนะน�าให้อ่านแนวคิดของ

โทมัส อัลวา เอดิสัน ผู้สร้างนวัตกรรมเปลี่ยนโลกค่ะ 

“ผมไม่ได้ล้มเหลว แต่ผมค้นพบวิธีที่ไม่ได้ผล 10,000 

ครั้งเท่านั้น”

แล้วเจอกันฉบับหน้าค่ะ ขอไปชนแก้วฉลองให้กับ

ความล้มเหลวก่อน! █

การตั้งเป้าที่ไม่ถึงเป้าของ OKR
OKR หรือ Objectives and Key Results นั้นจะเน้น

ให้พนักงานได้ตั้งเป้าหมายและท�าให้เกิดผลลัพธ ์

ทีต้่องการ  โดยจะผลกัดนัให้มกีารตัง้เป้าอย่างท้าทาย 

หากพนักงานท�าได้ 70-80% ไม่ต้องถึง 100% ก็ถือว่า

บรรลุเป้าแล้ว แต่พนักงานส่วนใหญ่มักกังวลและ 

ไม่กล้าตั้งเป้า OKR ไว้สูง เพราะกลัวว่าหากไม่

ส�าเร็จจะมีผลต่อการประเมินงาน ดังน้ันองค์กรจึง

ต้องแยกสองส่วนน้ีออกจากกัน โดยเน้นสนับสนุน

ให้พนักงานกล้าคิดกล้าท�า และมี Mindset ให้การ

ล้มเหลวเป็นเร่ืองที่ยอมรับได้ตราบใดที่คุณได้เรียนรู้

และท�าให้ดีกว่าเดิม

การพัฒนาด้วย Lean Startup
แบ่งให้เป็นทีมเล็กๆ เพราะจะคล่องตัวกว่าและท�า 

ต้นแบบ (Prototype) และทดสอบไอเดียได้เร็ว  

ให้น�าแนวคิดแบบ Design Thinking มาท�าต้นแบบ 

เพื่อให้สามารถตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภค 

ได้อย่างแท้จริง ไม่ใช่ท�าเพื่อตอบโจทย์องค์กรเรา 

เท่านั้น และที่ส�าคัญน�าแนวคิดการพัฒนาแบบ Lean  

Startup ที่เน้นการสร้าง วัดผล และเรียนรู้ (Build- 

Measure-Learn) มาใช้เพื่อให้เกิดผลิตภัณฑ์ได้ไว 

เมื่อผิดพลาดก็แก้ไขปรับปรุงโปรเจกต์ได้ทันท่วงที
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อิสราเอลเป็นประเทศที่ถูกท้าทายจากธรรมชาติ 

เพราะเต็มไปด้วยทะเลทรายอันแห้งแล้ง ไม่ได้รุ่มรวย 

ทรัพยากรธรรมชาติพอจะหนุนให้ประชากรอยู่อย่าง 

สุขสบาย ทว่านั่นไม่ใช่ข้ออ้างของค�าว่า “ท�าไม่ได้” 

เพราะอิสราเอลทลายขีดจ�ากัดทุกอย่างด้วยความคิด

สร้างสรรค์ ขุมความรู้ และความมุ่งมั่นของประชากร

กว่า 8.3 ล้านคนที่ร่วมกันผลักดันให้ประเทศที่มีเนื้อที่

เพียง 20,770 ตารางกิโลเมตร ก้าวไปข้างหน้าอย่าง

ไม่แพ้ใคร โดยเฉพาะด้านสตาร์ทอัพ ที่อิสราเอล 

ได้รับการยกย่องให้เป็นหน่ึงใน “Startup Nation” 

ของโลก

ความแข็งแกร่งของอิสราเอลอยู่ที่เทคโนโลยี ที่คิดค้น 

และพฒันาขึน้จากอปุสรรคใหญ่ในการใช้ชีวติ โดยเฉพาะ 

การขาดแคลนแหล่งน�้า ปริมาณน�้าฝนเฉลี่ยต่อปีก็อยู่ 

ในระดับต�่า อิสราเอลจึงพัฒนานวัตกรรมต่างๆ อาทิ 

การแยกเกลือออกจากน�้าทะเลและน�าน�้าทะเลมา 

The citizens of Israel have never allowed a lack 
of natural resources and thousands of square 
kilometres of desert land as an excuse for the 
words “can’t do”. Instead Israel has overcome 
these limitations with creative ideas, a database  
of knowledge and the dedication of its 8.3  
million people. This has made a country of only 
20,770 square kilometres to make unparalleled 
progress, especially in startups. So much so, 
that the country is known as one of the world’s 
leading “startup nations”. 

Israel’s strength lies in technology discovered 
and developed from its geographical difficulties, 
particularly the lack of water sources. From 
1901 to 2015, Israel’s average rainfall was only 
22.26mm. Israel thus developed innovations 
such as desalination and distillation of sea water 
to make fresh water, as well as a drip-feed  
irrigation system giving nutrients and water to 
crops one drop at a time. These innovations 

G L O B A L  H U B

ISRAEL : 
OVERCOMING 
OBSTACLES 
TO BECOME THE 
STARTUP NATION
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กลั่นเป็นน�้าจืด ระบบชลประทานน�้าหยด ซึ่งให้ 

น�้าและสารอาหารที่จ�าเป็นแก่พืชผ่านสายทีละหยด 

ช่วยประหยัดน�้าได้ราว 80% และช่วยเพิ่มผลผลิต 

ได้ 30-50% โดย Netafim บริษัทผู้พัฒนาระบบ 

ชลประทานน�า้หยดครบวงจรซึง่ก่อตัง้เมือ่ปี พ.ศ.   2508 

ได้พัฒนา NetBeat ระบบคอมพิวเตอร์อัจฉริยะ

ที่รวบรวมข้อมูลการเพาะปลูกแล้วส่งข้ึนสู ่คลาวด์ 

ท�าให้เกษตรกรสามารถตรวจสอบข้อมลูแบบเรียลไทม์ 

ผ่านแอปพลิเคชัน นอกจากนี้อิสราเอลยังสร้างโรงงาน 

บ�าบัดน�้าเสียเพื่อน�าน�้ากลับมาใช้ในภาคการเกษตร 

ด้วยนวัตกรรมเหล่าน้ีท�าให้อิสราเอลเป็นผู้เช่ียวชาญ

การบริหารจัดการน�้าอันดับต้นๆ ของโลก ทั้งยัง 

พัฒนาเทคโนโลยีด้านอื่น เช่น โครงการสถานีพลังงาน 

แสงอาทิตย์อาชลิมในทะเลทรายเนเกฟ รวมทั้งก่อตั้ง 

Agricultural Research Organization (ARO) เพื่อ

ค้นคว้า วิจัย และพัฒนานวัตกรรมการเกษตรอีกด้วย

ทุกวันน้ีอิสราเอลมีบริษัทสตาร์ทอัพอยู่ในตลาดหุ้น 

NASDAQ ของประเทศสหรัฐอเมริกามากสุดติด  

1 ใน  3 ของโลก ส่วนเมืองเทลอาวีฟก็มีความหนาแน่น 

ของสตาร์ทอัพมากสุดติด 1 ใน 5 ของโลก และ 

เทคโนโลยีคือกลุ ่มอุตสาหกรรมที่สร ้างรายได ้

เข้าประเทศได้เป็นอนัดบัต้นๆ โดย GDP ของอสิราเอล 

ในปี พ.ศ. 2560 อยู่ที่ราว 3.51 แสนล้านเหรียญ1 

ส่วนค่าเฉล่ียรายได้ต่อหวัประชากรอยูท่ี ่40,286 เหรียญ 2

I N  N U M B E R S

6,058: Number of Israeli startups in  
fields as diverse as fintech, food tech, 
e-commerce and health
https://finder.startupnationcentral.org/ 

313: Multinational corporations who have 
opened offices in Israel 
https://finder.startupnationcentral.org/ 

18: Number of Israeli startups which are 
unicorns with company values of over 
US$1 billion
http://nocamels.com/2018/06/unicorns 
-companies-israel-valuation-1-billion/

6,058 ราย : จ�านวนสตาร์ทอัพในอิสราเอล 
ซึ่งมีธุรกิจหลากหลาย เช่น ฟนิเทค ฟูด้เทค 
อี-คอมเมิร์ซ สุขภาพ ฯลฯ
ที่มา : https://finder.startupnationcentral. 
org/

313 บริษัท : จ�านวนบริษัท 
ขา้มชาตทิีก่อ่ต้ังส�านักงาน 
ในอิสราเอล
ที่มา : https://finder.
startupnationcentral.org/ 

18 ราย : จ�านวนสตาร์ทอัพ 
อสิราเอลทีเ่ปน็ “Unicorn” มมีลูค่า 
กิจการทะลุ 1 พันล้านเหรียญ
ที่มา : http://nocamels.com 

have decreased water needs by about 80%, 
while incredibly increasing cropyields by 
30-50%. Netafim, a company developing 
drip-feed irrigation systems, has developed 
NetBeat, a smart computer system that  
consolidates cloud-based farming data that 
farmers can access in real time through 
an application. Israel also has built effluent  
treatment plants whose output is returned for 
the use by the agriculture sector. This has given 
Israel water management expertise of a global 
first rank. The country also has developed other 
technologies such as the Ashalim Solar Power 
Station in the Negev Desert, and has founded 
the Agricultural Research Organization (ARO) 
to research and develop agricultural innovation. 

As startups begin to be seen as the engine to 
invent new products and services that cater 
to modern lifestyles, Israel’s background of  
creative ideas and technological know-how  
became a decisive factor in supporting the 
growth and rapid expansion of startups, giving 
the country the reputation of the startup nation.

Now Israel is among the top three countries with 
startups listed on the tech-driven US-based 
NASDAQ Stock Market, while its second-largest 
city Tel Aviv is one of the world’s top five startup 
cities. On top of this, many global IT and tech 
giants such as Google, Facebook, Apple,  
Alibaba, Intel, IBM, Microsoft, Salesforce and 
PayPal have set up shop in Israel, reflecting their 

313

18

US$15.3 billion: Intel’s valuation  
of Mobileye, a startup developing  
advanced driver-assistance systems 
(ADAS), the biggest acquisition in  
Israel in 2017 
http://nocamels.com/2017/03/why-in-
tel-buys-mobileye-exit/

1.53 หมืน่ล้านเหรียญ : 
มลูคา่ที ่Intel ซ้ือกจิการ 
Mobileye สตาร์ทอัพที่ 
พัฒนาระบบช่วยเหลือผู้
ขับขีข้ั่นสูง (Advanced 1.53
Driver-Assistance Systems–Adas) ซึง่เป็น 
มลูคา่เขา้ซือ้กจิการทีสู่งสุดของอสิราเอลในปี 
พ.ศ. 2560
ทีม่า : http://nocamels.com/2017/03/why 
-intel-buys-mobileye-exit/

/2018/06/unicorns-companies- 
israel-valuation-1-billion/

6,058

1  https://tradingeconomics.com/israel/gdp
2  https://countryeconomy.com/gdp/israel?year=2017 
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faith in the country’s infrastructure and techno- 
logical potential. Technology is one of the leading 
contributors to the country’s revenues, with Israel’s 
GDP in 2017 at about US$351 billion and a per 
capita GDP of US$40,286 (1.3 million baht). 

A report by the non-profit Start-Up Nation 
Central (SNC), which tracks Israel’s technology 
sector, stated that in 2017 Israel had 700 new 
startups, while 408 had closed, compared to 
2014, when 1,001 startups opened and 221 
closed. Aviv Alper, Head of Research at the 
SNC, said that the number of startups declining 
over the last three years was a sign that the 
startup ecosystem was becoming more secure. 
This could be seen from the value of capital 
raised at US$10-20 million, a round of “scale- 
up” with growth more than doubling in the first 
half of 2018 at 53 deals, compared to 22 deals 
in the first half of 2015.

Meir Valman, senior analyst at SNC, noted that 
as the number of Israeli startups fell, the value 
of capital raised increased, consistent with 
the numbers of capital raised in the first half 
of 2018, where Israeli tech companies were 
able to raise US$2.42 billion in 260 rounds of  
fundraising, the highest level of capital raised in 
a first half since 2015. The report also disclosed 
that the average value of capital raised by an 
Israeli tech company in the first half of the year 

was US$5 million, an increase from US$2 million 
in the first half of 2015, translating into growth 
of around 150%.

In the first six months of this year, 43 Israeli startups 
“exited” with 40 of them merging and 3 holding IPOs 
on the NASDAQ. The 43 startups raised a combined 
total of US$1.71 billion compared to the same 
period of 2017, which saw 10 companies issue 
IPOs and 53 make merger deals, raising a total 
of US$4.75 billion. From 2014 to the middle of 
this year, 117 multinationals have set up R&D 
centres in Israel, an average of 23.4 per year.

THERE ARE MANY FACTORS SUPPORTING 
THE SUCCESS OF ISRAELI STARTUPS. 
THESE INCLUDE:

1. THE NECESSITY OF SELF-RELIANCE: As 
Israel is located in a politically sensitive region, 
not having allies on its borders has made it  
difficult to rely on international trade. Israel has 
thus stressed the development of valuable  
human resources to develop technology and 
innovations, which are borderless and essential 
for the modern world.

2. WORK ETHIC: A country unfavourable to 
living has given Israelis a strong survival  
instinct and work ethic, based on the idea 
that “nothing is impossible”. Ziv Aviram, CEO 

รายงานของ Start-Up Nation Central (SNC) 

หน่วยงานไม่แสวงหาผลก�าไรที่ติดตามอุตสาหกรรม

เทคโนโลยีของอิสราเอล เผยว่า ปี พ.ศ. 2560 อิสราเอล 

มีสตาร์ทอัพเกิดใหม่ 700 ราย ปิดตัว 408 ราย  

เทยีบกบัปี พ.ศ. 2557 ทีม่สีตาร์ทอพัเกดิใหม่ 1,001 ราย 

ปิดตัว 221 ราย ซึ่ง Aviv Alper หัวหน้าคณะวิจัยของ 

SNC กล่าวว่า จ�านวนสตาร์ทอัพที่ลดลงในช่วง 3 ปี

ที่ผ่านมาเป็นสัญญาณว่าระบบนิเวศของสตาร์ทอัพ 

เริ่มมีความมั่นคงขึ้น เห็นได้จากมูลค่าการระดมทุน 

10-20 ล้านเหรียญ หรือที่เรียกว่า รอบ “Scale-Up”  

มีการเติบโตกว่า 2 เท่าในช่วงคร่ึงปีแรกของปี 

พ.ศ. 2561 ซึ่งมี 53 ดีล เทียบกับ 22 ดีลในช่วง 

ครึ่งปีแรกของปี พ.ศ. 2558

ด้าน Meir Valman นักวิเคราะห์วิจัยอาวุโสของ SNC 

เผยว่า ยิ่งสตาร์ทอัพอิสราเอลเกิดน้อยลงเท่าไร มูลค่า 

การระดมทนุกม็ากข้ึนเท่าน้ัน สอดคล้องกับตวัเลขการ 

ระดมทุนช่วงครึ่งปีแรกของปี พ.ศ. 2561 ที่บริษัทด้าน

เทคโนโลยีของอิสราเอลระดมทุนไปได้แล้วรวม 2.42 

พันล้านเหรียญ ใน 260 รอบการระดมทุน ส่งให้ 

กลายเป็น “การระดมทุนที่สูงที่สุด” ในช่วงครึ่งแรก 

ของปีนับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 รายงานยังเผยด้วยว่า 

ค่าเฉลี่ยมูลค่าการระดมทุนของบริษัทเทคโนโลย ี

ของอสิราเอล ครึ่งแรกของปีนี้อยู่ที่ 5 ล้านเหรียญ 

เพิม่จาก 2 ล้านเหรียญในช่วงคร่ึงแรกของปี พ.ศ. 2558 

หรือโตราว 150%

ส�าหรับ 6 เดือนแรกของปีนี้มี 43 บริษัทสตาร์ทอัพ

ของอิสราเอลที่ “Exit” เป็นการควบรวมกิจการ 40 

แห่ง และออก IPO เข้าตลาดหุ้น NASDAQ 3 แห่ง  

ซึ่งทั้ง 43 แห่งระดมทุนรวมกันได้ทั้งหมด 1.71 พัน

ล้านเหรียญ และนับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 ถึงกลางปีน้ี 

มีบริษัทข้ามชาติ 117 แห่งที่ก่อตั้งศูนย์ R&D ใน

อิสราเอล หรือเฉลี่ย 23.4 แห่งต่อปี

ปัจจยัท่ีหนนุใหส้ตารท์อพัของอิสราเอล
ประสบความส�าเรจ็มดีว้ยกนัหลายประการ คอื

1. ความจ�าเป็นในการพ่ึงพาตัวเอง 
เน่ืองจากอิสราเอลอยู่บนพื้นที่ที่มีความละเอียดอ่อน

ทางการเมือง ท�าให้ยากต่อการพึ่งพิงการค้าระหว่าง

ประเทศ อิสราเอลจึงเน้นพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มี

คุณค่ามากที่สุด เพื่อให้คิดค้นพัฒนาเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม

2. การท�างานหนัก
การอยู ่ในสภาพภูมิประเทศที่ไม่ค่อยเอื้อต่อการ 

ด�ารงชีวิตท�าให้ชาวอิสราเอลมีสัญชาตญาณการ 

เอาตัวรอดและท�างานหนัก โดยอยู่บนฐานความคิดที่

ว่า “ไม่มีอะไรเป็นไปไม่ได้”
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I S R A E L I  F I L E S

Bancor - A digital money startup that raised 
US$153 million from a 2017 initial coin offering 
(ICO) in just three hours. In April this year, the 
company launched a digital wallet capable of  
exchanging over 100 currencies.

Bancor สตาร์ทอัพสายสกุลเงินดิจิทัล ที่ในปี พ.ศ. 2560 
ระดมทุนได้ 153 ล้านเหรียญจาก Initial Coin Offering 
(ICO) ภายในเวลา 3 ชั่วโมง และในเดือนเมษายนปีนี้ก็ออก
กระเป๋าสตางค์สกุลเงินดิจิทัลที่สามารถแลกเปลี่ยนได้กว่า 
100 สกุลเงิน

Lemonade - An insurance startup using AI and 
chatbots to provide customer service. At the end 
of 2017, it raised US$120 million from SoftBank 
Group to bring its total funds raised to US$180 
million.

Lemonade ธรุกจิสตารท์อพัด้านประกนัภยัทีใ่ชเ้ทคโนโลย ี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และแชตบอตมาให้บริการลูกค้า  
ซึ่งปลายปี พ.ศ. 2560 ระดมทุนได้ 120 ล้านเหรียญจาก 
SoftBank Group ท�าใหม้มีลูค่าระดมทุนรวม 180 ลา้นเหรยีญ

Vayyar Imaging - This company emphasises  
technology that can see through various materials 
such as liquids and human tissue to process 3D 
images. These can be used in many industries 
such as automotive, construction and medicine. 
It has raised US$80 million since its establishment 
in 2011.

Vayyar Imaging เน้นเทคโนโลยีที่มองเห็นผ่านวัตถุ
ต่างๆ เช่น ของเหลว เนื้อเยื่อมนุษย์ แล้วประมวลผลเป็น
ภาพ 3 มิติ สามารถน�าไปใช้ในหลายอุตสาหกรรม อย่าง
รถยนต์ ก่อสร้าง การแพทย์ ระดมทุนได้แล้วกว่า 80 
ล้านเหรียญนับตั้งแต่ก่อตั้งในปี พ.ศ. 2554 

3. ความซื่อตรงและความโปร่งใส 
ลักษณะนิสัยอย่างหน่ึงของชาวอิสราเอลคือ 

มคีวามซือ่ตรง ซึง่พวกเขาน�าสิง่น้ีมาใช้ในการท�า 

ธุรกจิ ท�าให้เกดิความเช่ือมัน่ไว้วางใจระหว่างกนั 

น�าไปสู่การเป็นพันธมิตรระยะยาว

4. ความเขม้แข็งของชมุชนสตารท์อัพ 

องค์กรใหญ่ Venture Capital (VC) หรือ 

ผู้ประกอบการ ต่างก็ช่วยเหลือกันเพื่อให้วงการ 

สตาร์ทอพัเข้มแข็ง “ระบบนิเวศของสตาร์ทอัพ 

ในอิสราเอลคือชุมชนที่สนับสนุนช่วยเหลือกัน 

ใครทีป่ระสบความส�าเร็จแล้วกจ็ะถ่ายทอดความรู้ 

ให้สตาร์ทอัพรุ่นหลัง” Guy Franklin ผู้ก่อตั้ง 

Israeli Mapped in NY บอกกล่าว

5. การลงทนุดา้นวิจยัและพัฒนา (R&D) 
Dagan Alony ทีป่รึกษาฝ่ายเศรษฐกจิและการค้า 

สถานเอกอคัรราชทตูอสิราเอลประจ�าประเทศไทย 

กล่าวในการบรรยาย “The Roots of Israeli 

Ecosystem Success” ในงาน U.REKA Open 

House & Ideation Bootcamp 2018  

ว่าอิสราเอลมีสัดส่วนการลงทุนด้านการวิจัย 

วิทยาศาสตร์และนวัตกรรมในปี พ.ศ. 2559 ที่ 

4.3% ของ  GDP  ซึ่งสูงกว่าประเทศสหรัฐอเมริกา 

ประเทศฟินแลนด์ และประเทศเยอรมนี

6. การส่งเสริมจากรัฐบาล 

เช่น จัดตั้ง Technology Transfer Organisation  

(TTO) น�าเทคโนโลยีในห้องทดลองมาก่อให้เกิด 

ผลทางเศรษฐกิจ ลงทุนและพัฒนาเทคโนโลยี 

และนวัตกรรมข้ันสูง (Deep Tech) ลงทุน 

ร่วมกับ VC ในสัดส่วนเกือบคร่ึง และค้นหา 

สตาร์ทอัพเพือ่เข้าร่วมโครงการบ่มเพาะสตาร์ทอัพ 

เป็นต้น

ด้วยปัจจัยต่างๆ เหล่านี้ที่ผสมผสานเข้าด้วยกัน 

อย่างกลมกล่อมท�าให้อสิราเอลสามารถสร้างตวัเอง 

จากศูนย์กระทัง่ผงาดข้ึนสูก่ารเป็น Startup Nation 

กลายเป็นต้นแบบการบ่มเพาะสตาร์ทอพัระดบัโลก 

ได้อย่างน่าภาคภูมิใจ █

CommonSense Robotics - A startup in retail  
technology using AI and robotics to prepare 
goods for shipment. There has been a report that  
Super-Pharm, Israel’s biggest drug store chain, has 
chosen the company to operate its logistics. So far, 
it has raised US$26 million.

CommonSense Robotics สตาร์ทอัพเทคโนโลยี 
ค้าปลีกที่ใช้ AI และวิทยาการหุ่นยนต์ช่วยเตรียมส่งสินค้า 
มีรายงานว่า ปีนี้ Super-Pharm เชนร้านขายยาใหญ่สุด
ในอิสราเอล เลือกบริษัทให้ด�าเนินการด้านโลจิสติกส์ โดย
บริษัทระดมทุนไปได้แล้วกว่า 26 ล้านเหรียญ

of Mobileye, a company acquired by  
Intel for US$15.3 billion, said that Israeli  
engineers are inspired by problems 
that seem impossible to solve, but with  
persistence, could be solved.

3. HONESTY AND TRANSPARENCY: One 
trait of Israeli people is honesty, which they 
bring to business. When there is honesty 
and transparency with staff, vendors and 
customers, this creates confidence and 
trust, leading to long-term partnerships.

4. STRENGTH OF THE STARTUP  
COMMUNITY: Large venture capital 
(VC) companies and entrepreneurs help 
each other strengthen the startup sector.  
“Israel’s startup ecosystem is a community 
where people help each other. Those who 
achieve success share their knowledge 
with younger startups,” says Guy Franklin, 
founder of Israeli Mapped in New York.

5. INVESTMENT IN R&D: Dagan Alony, 
Economic and Trade Advisor to the Israeli 
Embassy in Thailand, gave a lecture on 
“The Roots of Israeli Ecosystem Success” 
at the U.REKA Open House & Ideation 
Bootcamp 2018 event. He said that Israel’s 
proportion of investment in R&D and  
innovation in 2016 was 4.3% of the  
country’s GDP, higher than the US, Finland 
and Germany.

6. GOVERNMENT PROMOTION WITH 
CLEAR STRATEGIES: Israel established 
the Technology Transfer Organisation (TTO) 
to take technology from the laboratory to 
get economic results. There is investment 
in deep tech and an almost 50/50 joint 
investment with VCs. If a startup is  
successful, it may purchase its shares 
from the state to have management rights.  
It also looks for promising startups to join 
its incubator program.

These factors combined seamlessly have 
enabled Israel to proudly establish itself as a 
hub, and even become the “startup nation”, 
a global model for startup incubation. █

0 3 3
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การเดินทางโดยใช้บริการรถไฟฟ้าจึงเป็นการ

เดินทางที่ตอบโจทย์คนเมือง นักลงทุน และ

สตาร์ทอพัรุ่นใหม่ได้ตรงจดุทีส่ดุ เส้นทางจาก 

สถานีรถไฟฟ้าปุณณวิถีเร่ือยไปจนถึงส่วนต่อ 

ขยายอ่อนนุช-แบร่ิงน้ันเป็นสถานีตรงกลาง

ระหว่างสถานีบางจากกับสถานีอุดมสุข ซ่ึง 

ตดิ 1 ใน 10 ย่านนวัตกรรมของส�านักงาน

นวตักรรมแห่งชาต ิ(องค์การมหาชน) หรือ NIA 

โดยได้ร่วมกับ บมจ.ทรูคอร์ปอเรชั่น เลือกให้ 

โซนน้ีเป็นแหล่งพฒันาองค์ความรู้ด้านวทิยาศาสตร์ 

เทคโนโลย ีนวตักรรม และสิง่แวดล้อม ผนึกก�าลงั 

สร้างความแข็งแกร่งให้ก้าวขึน้เป็นศูนย์กลาง

เศรษฐกิจดิจิทัลระดับภูมิภาค

เร่ิมปักหมดุจดุเร่ิมต้นทีส่ถานีรถไฟฟ้าปณุณวถีิ 

ซึ่งพื้นที่โซนน้ีกลายเป็นท�าเลทองอีกแห่งหน่ึง

ของกรุงเทพฯ เพราะมีบริษัทอสังหาริมทรัพย์

ชื่อดังและบริษัทร่วมทุนต่างๆ พากันจับจอง

ที่ดินเพื่อตอกเสาเข็มท�าโครงการคอนโดรอบ

สถานีกว่า 16 โครงการ

จากสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอสปุณณวิถีจะมีทาง

เชื่อมต่อแบบสกายวอล์ก สามารถเดินเข้ามา 

ที่ Whizdom 101 (วิสซ์ดอม วัน-โอ-วัน) 

ในเวลาเพียง 5 นาที ซึ่งเป็นโครงการมิกซ์ยูส 

ประกอบด้วยที่อยู ่อาศัย ออฟฟิศ รีเทล 

และสปอร์ตคลบั แม้ว่าโครงการมกี�าหนดแล้ว 

เสร็จปลายปีนี้ แต่ก็เป็นที่สนใจของนักลงทุน 

และสตาร์ทอัพทั้งคนไทยและต่างชาติอยู่ไม่ 

น้อย เพราะถือเป็นพื้นที่ที่มีศักยภาพในการ 

ยกระดับและพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้คนทั้ง 

ภายในโครงการและผู้คนโดยรอบ ภายใน 

โครงการมบีริเวณพืน้ทีส่าธารณะทีเ่ปิดโอกาส 

ให้ทกุคนเข้ามาเตมิเต็มไลฟ์สไตล์คนเมือง และ 

มบีริเวณพืน้ทีส่เีขียวมากถงึ 30% พร้อมให้เข้า 

มาพกัผ่อนหย่อนใจ นอกจากน้ันยงัมส่ีวนของ 

ร้านค้า ร้านอาหาร ร้านกาแฟ ฟิตเนส 

Bangkok’s Punnawithi neighbourhood 
offers just that. Located along the BTS 
line - preferred by urbanites, investors 
and young startups - the area  surrounding 
the Skytrain Station is one of 10  
innovation zones selected by the  
National Innovation Agency (NIA) and 
True Corp as a hub for startups focusing 
on science, technology, innovation and 
the environment. The neighbourhood’s 
strengths are being exploited to create a 
regional-level hub for the digital economy.

With the starting mark at Punnawithi 
station, this district has become a prime 
location for big real estate players and 
joint-venture companies who have 
bought up land to lay the foundation for 
over 16 condominium projects.

A five-minute walk via a skywalk links the 
BTS station to Whizdom 101, a mixed-
use project combining residences,  
offices, retail outlets and sports clubs. 

Even though this project is scheduled 
for completion this year, it has generated 
considerable buzz among Thai and for-
eign investors and startups because the 
site has the potential to provide quality 
of life upgrades for people living within 
the project or in the neighbourhood.  
Inside is a space that offers an  
opportunity for everyone to enjoy an  
urban lifestyle, which includes 30 % 
of dedicated green space for relaxation. 
Then there are shops, restaurants,  

เมื่อเหล่าสตาร์ทอัพมีภารกิจมากมาย
ในแต่ละวันอาจส่งผลต่อความเครียด
จึงควรแบ่งเวลาพักหลังกร�างานหนักบ้าง 
แต่ด้วยสภาพการจราจรในกรุงเทพฯ
หลังเลิกงานนั้นมหาโหดอยู่ไม่น้อย
จะดีกว่าไหมหากจะมีสถานที่พักผ่อนที่ใช้
เวลาเดินทางไม่ไกล และยังคงได้สังสรรค์
กับเพ่ือนๆ แบบไม่ต้องเร่งรีบ

PUNNAWITHI 
CATERS TO 
THE DIGITAL 
LIFESTYLE

O N  S I T E

Text: Melada Tongsalee
Photos: Kittinan Sangkaniyom, Kittidech Charoenporn 

ย่านปุณณวิถี ตอบโจทย์
ดิจิทัลไลฟส์ไตล์ครบวงจร

The various daily tasks involved with 
running a startup can be stressful 
so taking an occasional break is 
essential to your mental and physical 
well being. Bangkok's often unbearable 
rush-hour traffic can make travelling 
anywhere stressful. Wouldn't it be 
better to have a nearby space to meet 
your friends in a relaxed environment?

ย่านนวัตกรรมปุณณวิถี : เป็น 1 ใน 10 ย่านที่ส�านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ 

(องค์การมหาชน) และ บมจ.ทรู คอร์ปอเรช่ัน ยกให้เป็นแหล่งพัฒนา 

องค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี นวัตกรรม และสิ่งแวดล้อม  

เพื่อผลักดันให้ประเทศก้าวขึ้นเป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจดิจิทัลระดับภูมิภาค 

ตามข้อตกลงที่ทั้งสององค์กรได้ลงนามไว้ร่วมกัน

Punnawithi innovation hub: One of 10 zones designated by the  

National Innovation Agency (NIA) and True Corp as a source to 

develop knowledge in science, technology and innovation, to push 

Thailand as a hub for the digital economy at the regional level, 

according to the MoU signed by both organisations.

 

ทีอ่ยู ่: 101 ถนนสขุุมวิท เขตพระโขนง กรุงเทพฯ 10260

โทร. 0-2012-4555

https://mqdc.com/whizdom101

ทีอ่ยู ่: 101 ถนนสุขุมวทิ เขตพระโขนง กรุงเทพฯ 10260

http://www.truedigitalpark.com

Address: 101 Sukhumvit Road, Phra Khanong, 

Bangkok 10260, Tel. 0-2012-4555,

www.mqdc.com/whizdom101

Address: 101 Sukhumvit Road, Phra Khanong, 

Bangkok 10260,

www.truedigitalpark.com

WHIZDOM 101 TRUE DIGITAL PARK
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Address: 101/2 Sukhumvit Road, Phra Khanong, 

Bangkok 10260, Hours: Monday-Friday 9 am-8 pm, 

Saturday-Sunday 9 am-9 pm, Tel. 0-2116-8915, 08- 

1659-3535, www.facebook.com/thinksocietybangkok

ที่อยู่ : 101/2 ถนนสุขุมวิท เขตพระโขนง กรุงเทพฯ 10260

เปิด-ปิด : จันทร์-ศุกร์ 09.00-20.00 น. เสาร์-อาทิตย์ 

09.00-21.00 น. โทร. 0-2116-8915, 08-1659-3535

https://www.facebook.com/thinksocietybangkok

THINK SOCIETY: 
CO-WORKING SPACE 
& CAFÉ

ระหว่างที่รอสองโครงการน้ีเปิดตัวแนะน�าให้ไปน่ัง

ท�างานที่ Think Society: Co-working Space 

& Cafe’ พลางๆ ก่อน ภายในมีพื้นที่ให้น่ังท�างาน 

สะดวกสบาย หรือหากต้องการประชุมกับทีมงานก็ 

สามารถจองห้องเพือ่จดัประชุมได้ โดยมห้ีองให้เลอืก 

ตั้งแต่จุได้ 5 คน ไปจนถึง 13 คน มีโปรเจกเตอร์และ 

ทีวีมอนิเตอร์ให้บริการ แต่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเล็กน้อย 

หากตั้งใจว่าจะเข้ามานั่งท�างานที่นี่บ่อยๆ การสมัคร

เป็นสมาชิกแบบรายเดือน  6 เดือน หรือ  1 ปี จะคุ้มกว่า 

เพราะจะได้ส่วนลดและของแถมที่เอื้อประโยชน์ต่อ 

ชาวสตาร์ทอัพ

หลังจากปลุกปั ้นไอเดียมาทั้งวันก็ถึงช่วงเวลาพัก 

สมองกันบ้าง และที่ Aromdee Art Studio เป็น 

พื้นที่ที่เปิดรับผู้คนมาเรียนรู้และสร้างสรรค์ผลงาน 

ของตัวเองซึ่งเป็นช้ินพิเศษที่มีเพียงช้ินเดียวในโลก 

มีทั้งการท�าเซรามิก เครื่องประดับ และศิลปะด้าน 

ต่างๆ แต่ถ้ายังไม่หมดพลัง จะไปลับสมองประลอง 

ปัญญากันต่อที่ Battlefield Bangkok ก็ยังได ้

แบตเทลิฟีลด์เป็นร้านบอร์ดเกมทีเ่ปิดมานานกว่า 9 ปี 

มีจุดประสงค์เพื่อให้เป็นคอมมิวนิต้ีของคนชอบ 

เล่นเกมประเภท Tabletop หรือเกมที่ต้องกาง 

สปอร์ตคลับ ลู่วิ่งจ็อกกิ้ง ลานขี่จักรยานบนเส้นทาง 

ลอยฟ้า สระว่ายน�า้ และพืน้ทีส่�าหรับค้นหาแรงบนัดาลใจ 

ใหม่ๆ รวมไปถึงโซนที่ให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง 

ซึง่หมายมัน่ป้ันให้เป็น Sleepless Community คราวน้ี 

คนหลับยากหรือชอบนอนดึกก็สามารถแวะเวียนมา 

น่ังท�างาน อ่านหนังสอื จบิกาแฟ หรือสงัสรรค์กับแก๊ง

นอนดึกด้วยกันก็ยังได้

ภายในอาณาจกัรของวสิซ์ดอม วนั-โอ-วนั ยงัม ีTrue 

Digital Park จุดหมายปลายทางของคนดิจิทัล  

แหล่งรวมของนวตักรรมและสตาร์ทอพัจากทกุมมุโลก 

และเป็นแรงขับเคลื่อนให้เกิด Smart City ส่งเสริม

คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน ด้านในแบ่งพื้นที่เป็น 4 โซน 

ได้แก่ Co-working Space, Enterprise Space, 

Startup Innovation Space และ Events and  

Business Services Space พืน้ทีแ่ห่งน้ีสร้างข้ึนเพือ่ให้

เป็นแหล่งสร้างสรรค์งานวิจัยนวัตกรรม มีศูนย์วิจัย

และพัฒนา เน้นเร่ืองของการสร้างดิจิทัลโรบอติกส์

และคลาวด์ การสร้างสตาร์ทอัพ และเป็นแหล่งรวม

ผู้เชี่ยวชาญทั้งในและต่างประเทศ ที่ส�าคัญสามารถ

เชื่อมต่อ WiFi ได้ฟรีครอบคลุมทั้งโครงการ

coffee shops, fitness gyms, sports clubs,  
a jogging track, elevated cycling path, swimming 
pool and an open space area to seek  
inspiration, as well as a zone that provides  
24-hour services. Insomniacs and night owls 
alike can sit, work, read, drink coffee or party 
with fellow night owls. 

Inside Whizdom 101 is the True Digital Park, a 
destination for digital nomads and a source for 
innovation and startups from all over the world. 
It is a driver of the Smart City, and is divided 
into four zones: Co-working Space, Enterprise 
Space, Startup Innovation Space and Events 
and Business Services Space. These spaces 
have been built as a venue for research and 
innovation. There also is a Research and  
Development Centre that emphasises digital  
robotics, cloud computing, creating startups, 
and being a hub of expertise for startups both 
inside and outside Thailand. A free WiFi signal 
covers the entire project.  

ทีอ่ยู ่: 232/35 ถนนสขุุมวทิ 101 ซอยปณุณวถิ ี8 แขวงบางจาก 

เขตพระโขนง กรุงเทพฯ 10260 เปิด-ปิด : 10.30-19.00 น. 

โทร. 08-0519-9566 http://www.aromdeeart.com

Address:  232/35 Sukhumvit 101 Soi Punnawithi 8, Bang 

Chak, Phra Khanong, Bangkok 10260, Hours: 10.30 am- 

7 pm, Tel. 08-0519-9566, www.aromdeeart.com

AROMDEE 
ART STUDIO

  

THINK SOCIETY: CO-WORKING SPACE & CAFÉ
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กระดานเล่นกนับนโต๊ะ จะได้มพีืน้ทีส่�าหรับแลกเปลีย่น 

ความคิด และพบปะสังสรรค์กับเพื่อนที่คุ ้นเคย หรือ 

มาพบเพื่อนใหม่ๆ ที่เป็นคอเดียวกัน เกมชนิดน้ีมี 

อยู่ด้วยกัน 4 แบบ ได้แก่ บอร์ดเกม การ์ดเกม 

เกมอาร์พีจี (RPG: Role-playing Game) และ 

มิเนียเจอร์เกม  (Miniature Game) ใครชอบความ 

ยากง่ายระดับไหน เลือกได้ตามสะดวก ส�าหรับ 

จุดเด่นที่ลูกค้าติดใจแล้วบอกกันปากต่อปากคือ 

สามารถลองเล่นฟรีที่ร้าน แถมจะขนเพื่อนมาเล่นกัน 

ยกแก๊ง หรือมาหาเพื่อนเล่นที่ร้านก็ไม่ผิดกติกา และ 

ยงัเปิดดกึอกีด้วย เรียกว่าถ้าไม่ง่วงกเ็ล่นยาวกนัไป เมือ่ 

เล่นเสร็จหากติดใจอยากเป็นเจ้าของเกมน้ันๆ ก็ซื้อ

ติดมือกลับไปได้

ใช้สมองกันเต็มที่แล้วอยากออกมาหาที่แฮงเอาต์ต่อ

ก็ต้องไปที่ Fattory by Park 2 Bar ร้านอาหารและ 

While waiting for both of these projects, one 
can to sit and work at the Think Society: 
Co-working Space & Café. It is a space 
to sit and work comfortably, or even hold a 
team meeting in one of its meeting rooms 
that can comfortably seat 5-13 people. They  
offer a projector and TV monitor for a small 
extra fee. Frequent users can apply for a  
six-month or one-year membership to get  
better value with discounts and free gifts.

After working on ideas all day, you can rest 
your brain at the Aromdee Art Studio, a space 
for learning and creating your own artwork in  
ceramics, jewellery or other art genres.  If you 
have any energy left over, test your wits at  
Battlefield Bangkok, a board game emporium 
that has been in business for over nine years, 
and which hosts a community of tabletop 
gamers. The space can be used to exchange 
ideas, meet with old friends or make new 
friends with similar interests. Games to choose 
from include board and card games, RPGs and 
a miniature game, which people can choose 
according to difficulty or personal convenience. 
Its outstanding feature is the possibility to 
play for free, no matter how large your group.  
You can even challenge a stray gamer in the 
store to a contest, and it is open late for long 
playing sessions. If you like the game, you can 
buy it and take it home.

After all that brainwork you can hang out at 
the Fattory by Park 2 Bar, a cool restaurant 
and bar designed in the style of a mixed  
garage and industrial loft, divided into two 
zones. On the air-conditioned mezzanine,  
business people can meet and make use 
of the free WiFi. The other zone is located in 
a comfortable garden area, offering a mix of  
Thai and Western food. Thais should not miss 
its signature dish, “Khao Maew”, or rice mixed 
with mackerel (pla tu) that can be eaten whole, 
with no fear of bones. Another popular dish is 
the “Golden Chicken Steak”, a fried chicken 
steak with crispy skin and soft flesh bathed  
in gravy. Other recommended dishes include  
the “Big Boy Burger” that you can wash down 
with a Jack Daniel’s Coke Lemon, an excellent 
way to finish your day. █

บาร์สดุเท่ ออกแบบร้านสไตล์การาจผสมอนิดสัเตรียล 

ลอฟต์ แบ่งเป็นสองโซน ได้แก่ โซนห้องแอร์แบบ 

ชั้นครึ่ง สามารถมาจัดประชุมได้ มี Free WiFi 

อีกโซนหนึ่งอยู่ในสวน นั่งสบาย อาหารที่เสิร์ฟมี 

ทัง้อาหารไทยดัง้เดมิและอาหารตะวนัตก หากเป็นคน 

ไทยต้องไม่พลาดซิกเนเจอร์เมนูที่มีชื่อว่า “ข้าวแมว” 

หรือข้าวคลุกเนื้อปลาทู รับประทานได้ทั้งตัว ไม่ต้อง 

กลัวก้างปลาติดคอ อีกเมนูรับประทานง่าย ได้แก่ 

Golden Chicken Steak สเต๊กไก่ทอด หนังกรอบ 

เน้ือนุ่ม ราดน�้าเกรวีเพื่อเพิ่มรสชาติให้จัดข้ึน ชาว 

ต่างชาติแนะน�าบิ๊ก บอย เบอร์เกอร์ (Big Boy 

Burger) หมหูรือเน้ือมารับประทานคูก่บั Jack Daniel’s 

Coke Lemon เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ผสมโค้ก ดื่มง่าย 

หอมเลมอน ท�าให้การรับประทานเบอร์เกอร์นัน้อร่อย 

ยิ่งข้ึน เพียงเท่าน้ีก็เป็นอันว่าจบวันท�างานได้อย่าง 

สมบูรณ์แบบแล้ว █

ที่อยู่ : 71 ถนนสุขุมวิท 101/1 เขตพระโขนง กรุงเทพฯ 10260

เปิด-ปิด : พธุ-ศกุร์ 15.00-23.00 น. เสาร์-อาทติย์ 12.30-00.00 น. 

(ปิดวันจันทร์และอังคาร) โทร. 0-2747-9719

https://battlefield-bangkok.myshopify.com

ทีอ่ยู ่: สขุุมวทิ 66 ถนนสขุุมวิท เขตพระโขนง กรุงเทพฯ 10260

เปิด-ปิด : อังคาร-ศุกร์ 17.00-23.00 น. เสาร์-อาทิตย์ 12.00-

23.00 น. (ปิดวันจันทร์) โทร. 09-4263-5649

https://www.facebook.com/fattory66

Address: 71 Sukhumvit 101/1, Phra Khanong, Bangkok 

10260, Hours: Wednesday-Friday 3 pm-11 pm, Saturday- 

Sunday 12.30 pm-midnight (Closed Monday and Tuesday),

Tel. 0-2747-9719, www.battlefield-bangkok.myshopify.com

Address: Sukhumvit 66, Sukhumvit Road, Phra Khanong, 

Bangkok 10260, Hours: Tuesday-Friday 5 pm-11 pm, 

Saturday-Sunday noon-11 pm (Closed Monday),  

Tel. 09-4263-5649, www.facebook.com/fattory66

BATTLEFIELD BANGKOK

FATTORY 
BY PARK 2 BAR

BATTLEFIELD BANGKOK
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W H A T ' S  O N

ปลกุกระแสวงการสตาร์ทอพัไทยให้ต่ืนตวัอกีคร้ังกบังาน 

Government Procurement Transformation ที่ 

ต้ังเป้าให้เกิดการซื้อขายระหว่างภาครัฐกับสตาร์ทอัพ

ไม่น้อยกว่า 1,000 ล้านบาท และตลาดภาครัฐส�าหรับ

สตาร์ทอัพทางด้าน GovTech นั้นสามารถเติบโตได้

ถึง 30,000 ล้านบาท ภายในงานอัดแน่นด้วยความรู้ 

และโอกาสที่ดีต่อทุกภาคส่วน อย่างเช่น โซน  

Procurement Pavilion ให้ความรู้เรื่องการจัดซื้อ 

จัดจ้าง พร้อมการสนับสนุนสตาร์ทอัพจากหน่วยงาน 

ภาครัฐ อาทิ ธนาคารออมสิน และส�านักงาน

นวตักรรมแห่งชาต ิ(องค์การมหาชน) หรือ NIA เป็นต้น

นอกจากนี้ยังเป็นการปลดล็อกข้อจ�ากัด และเป็นการ

พัฒนาสตาร์ทอัพสู่ตลาดภาครัฐ ซึ่งในครั้งนี้มีผู้เข้า

ร่วมงานกว่า 5,400 คน มีการซื้อขายภายในงาน

มากกว่า 1,200 ล้านบาท █

Thai startup industry was abuzz with excitement 

at the Government Procurement Transformation 

event, with over 5400 visitors as well as with 

entrepreneurs seeking a bite out of a 1 billion 

baht pie. The GovTech market could grow to 

30 billion baht making it critically important for 

startups to link up with the Thai government. 

The event was stacked with knowledge and 

opportunities benefitting all sectors. The  

Procurement Pavilion gave advice on the  

procurement procedure supporting startups 

from organizations such as the Government 

Savings Bank (GSB) and the National Innovation 

Agency (NIA). 

However, unlocking the challenges of  

government procurement policies will create 

more opportunities for startups to enter the 

government market. This event attracted 

over 5,400 visitors generating transactions  

over 1,200 million baht █

LINKING 
STARTUPS 
WITH THE 
GOVERNMENT

Text: Melada Tongsalee

ปลดล็อกข้อจ�ากัดพัฒนา
สตาร์ทอัพสู่ตลาดภาครัฐ
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CEBIT หรืองานแสดงสนิค้าและเจรจาธุรกจิในอตุสาหกรรม 

เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลอันดับหน่ึงของโลก 

จากประเทศเยอรมนี ได้กลายมาเป็นแม่แบบของการ

จัดงาน CEBIT ASEAN Thailand 2018 ในประเทศไทย

ซึ่งจัดเป็นครั้งแรกเมื่อวันที่ 18-20 ตุลาคม ที่ผ่านมา 

ณ อาคาร 7-8 อิมแพ็ค เมืองทองธานี โดยเจ้าภาพหลัก 

คือกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กระทรวง

ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พร้อมด้วยพันธมิตร 

อย่างส�านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 

หรือ NIA ส�านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 

สมาคมผู้สนับสนุนในประเทศไทย 16 สมาคม และ

สมาคมผู้สนับสนุนในต่างประเทศอีก 13 สมาคม 

แน่นอนว่างานน้ีก่อให้เกิดการสร้างโอกาสทางธุรกิจ 

และเกิดการขับเคลื่อนผู ้ประกอบการในวงการ

อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องให้ก้าวทันธุรกิจด้าน Digital 

Business   และยงัเป็นการรวมสนิค้านวตักรรม เทคโนโลย ี

และเทรนด์ดิจิทัลใหม่ๆ ระดับโลกกว่า 300 ราย  

มาอยู่ในงานเดียว █

CEBIT, the globally ranked IT trade fair from 

Germany, is making its way to the Kingdom, 

with the first CEBIT ASEAN Thailand 2018 event 

on 18-20 October at 7-8 IMPACT Muang Thong 

Thani, It is being hosted by the Ministry of  

Science and Technology, the digital ministry 

for economy and society, with partners such 

as the National Innovation Agency (NIA),  

16 trade associations from Thailand and  

another 13 from overseas. The event is a source 

of business opportunities to drive participants in 

related industries to become digital businesses. 

It also brings together innovation, technology 

and new digital trends from 300 players  

worldwide at a single event. █

CEBIT ASEAN 
Thailand 2018 
IS A FIRST 
FOR THAILAND
ครั้งแรกของงาน CEBIT 
ASEAN THAILAND 2018 
ในประเทศไทย
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A FESTIVAL OF 
INNOVATION 
TO REVOLUTIONIZE 
THAILAND’S 
FUTURE
เทศกาลนวัตกรรมที่พลิกโฉม
อนาคตของประเทศไทยสู่ชาติ
นวัตกรรม

ปีนี้ใครที่พลาดไปงาน INNOVATION THAILAND EXPO 2018  

ทีผ่่านมาคงต้องเสยีใจ เพราะทางส�านักงานนวตักรรมแห่งชาติ 

(องค์การมหาชน) หรือ NIA ได้ปรับเปลี่ยนการจัดงาน 

ให้มีความสนุกและน่าเที่ยวชมมากยิ่งขึ้น โดยงานมีลักษณะ 

เป็นเทศกาลนวตักรรม (Innovation Festival) และเป็นคร้ังแรก 

ของประเทศไทยด้วย ภายในงานน�าเสนองานนวตักรรมใกล้ตวั 

เหมาะกับทุกคนตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูงไปจนถึงประชาชน

ทั่วไปที่เข้ามางานแล้วได้แรงบันดาลใจหรือน�านวัตกรรม

ไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ�าวันได้ การจัดงานในครั้งนี้มี

ส่วนช่วยกระตุ้นให้ทุกภาคส่วนของประเทศเกิดการต่ืนตัว 

ในการพัฒนาศักยภาพด้านนวัตกรรมและความเป ็น 

ผู้ประกอบการธุรกิจนวัตกรรม ตั้งแต่กลุ่มเยาวชน สตาร์ทอัพ  

ผู้ประกอบการ ภาครัฐ ผู้บริหาร และประชาชนทั่วไป  

ส่งผลให้สตาร์ทอพัประเทศไทยก้าวไกลไม่แพ้ชาตใิดในโลก █

Anyone who missed the recent Innovation Thailand 

Expo 2018 should be disappointed, because this year 

the NIA tweaked the event to be much more fun 

than usual. Billed as an “Innovation Festival” that was 

the first of its kind in Thailand, the event showcased  

accessible innovations that suited everyone from  

senior management to the general public as both  

inspiration and encouragement to use innovations in 

everyday life. The event helped stimulate every sector 

about the potential of innovation and entrepreneurship, 

whether young people, entrepreneurs, the state  

sector, company managers or the general public 

and helped Thai startups keep abreast of their global 

peers. █
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เพือ่เพิม่ศกัยภาพและความก้าวล�า้ทางด้านนวตักรรม 

ให้กับสตาร์ทอัพไทย ทางคณะผู้บริหารส�านักงาน

นวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) หรือ NIA  

น�าโดย ดร.กริชผกา บุญเฟื่อง รองผู้อ�านวยการ 

ด้านระบบนวัตกรรม และตวัแทนสตาร์ทอพัประเทศไทย 

ด้าน FinTech คือ Jitta และ Refinn เดินทางร่วม

เวทีแลกเปลี่ยนนโยบายด้านนวัตกรรม (Innovation 

Policy Forum) ที่ประเทศสวีเดน การประชุมครั้งนี้ 

เป็นความร่วมมือของสองหน่วยงานระหว่าง NIA และ 

Vinnova ซึ่งเป็นหน่วยงานรัฐของสวีเดนภายใต้ 

Ministry of Enterprise and Innovation ที่ให้เงินทุน

กับภาครัฐและภาคเอกชนในการสนับสนุนงานวิจัย

และพัฒนาหลากหลายด้าน ซึ่งมีแผนที่จะร่วมมือกัน 

ด�าเนินการในรูปแบบข้อตกลงความเข้าใจ (MoU) ทัง้น้ี

ประเทศสวเีดนจะเชิญผู้แทน National Innovation 

Council มาร่วมบรรยายในงาน Innovation Thailand 

Expo (ITE) และ Startup Thailand 2019 ใน 

ปีหน้าด้วย █

A team of executives from the National  

Innovation Agency led by Deputy Director for 

Innovation Dr Karitphaka Boonfeuang, along 

with management from Thai fintech startups  

Jitta and Refinn, visited Sweden for an Innovation 

Policy Forum to boost the potential of Thai startups. 

The forum was a partnership between the NIA 

and Vinnova, a Swedish agency under that 

country’s Ministry of Enterprise and Innovation 

funding diverse research and development 

in the public and private sectors, and the  

partners’ plan cooperation under a MoU.  

Sweden will invite a speaker from its National 

Innovation Council to both the Innovation  

Thailand Expo (ITE) and Startup Thailand 2019 

next year. █

NIA TALKS 
THAI STARTUPS 
AND IMPROVING 
INNOVATION 
MANAGEMENT 
IN SWEDEN
NIA พาทีมสตาร์ทอัพไทย
แลกเปลี่ยนพัฒนานวัตกรรม
ถึงประเทศสวีเดน

S T A R T U P  T H A I L A N D     N O . 1 4 0 4 1




